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SECRETARIA ANA PATRIC!A RiOS

Muy buenos dias.

ALVAREZVEGAJULIO -~ PRESENTE

- BARON OROZCO FREDY . PRESENTE
BARRIOS TORRES LEYTON ' "AUSENTE
BENAVIDES MORENO ZAMIR - PRESENTE -
DIAZ INSIGNARES OSVALDO - PRESENTE
GALAN ESCALANTE OSCAR = 'PRESENTE
VERGARA DIAZ JUAN JOSE . AUSENTE

Sefior Presidente me permito |nformarle gue contestaron eI llamado a Ilsta cinco
Honorables Concejales, hay quorum en la Comisién.

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN
Perfec.to doctora Patncua swvase leer el orgen del d;a porfavor -

SECRETAR!A ANA PATRICIA RIOS

Orden dei dia correspondlente a la Sesion Comlsmn Segunda de Presunuesio y
Asuntos Fiscales del Honorable Concejo DiS’il’l’[a! de Barranqurlla sep’nembre 13 de
2021. :
1. Liamado a lista y verificacion del guorum.
2. Citacién, tema: informe sobre el estado actual del agua que se le esta
suministrando a la comunidad barranqulliera por parte de la empresa Triple A
- funcionarios citados e invitados
Doctor Jairo Alberto de Castro gereiite general de la empresa Tnple A,
" Doctor Ramén Hemer doctor Alberte Polifroni de ia empresa Triple A
Doctor Juan Carlos Gomez Vallejo Jefe de la oflcma de Serv:mos Pubhr‘os del,
Distrito de Barranquilla. C '
- 3. Proposiciones.’

Seﬁor'Preééde'nte le informo que se ha ieidro elro'rden del dia.
PRESEDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAWD GALAN _
Bueno en consideracion al orden del dia, Ios Honorables Concejaies Jtienen alguna’

proposicion de modificacion al orden del dia, ¢ estaran contentos con el orden del dia?
Se abre la discusion para ello, se anuncia que se va a cerrar la discusion respecto al
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tema del orden del dia, se cierra la discusién, Ilame a lista doctora Patncaa para
conocer {a intencién de voto. de los honorables concejales respecto al orden del dia.

SECRETARIA ANA PATRICIA RIOS

'ALVAREZ VEGA JULIO ~ POSITIVO

BARON OROZCO FREDY : POSITIVO
BARRIOS TORRES LEYTON . AUSENTE
"BENAVIDES MORENO ZAMIR™ POSITIVO
DIAZ INSIGNARES OSVALDO - POSITIVO
GALAN ESCALANTE OSCAR POSITIVO
VERGARA DIAZ JUAN JOSE _ AUSENTE .

' Sefior Presidente me permlto mformarle que el orden del dia ha sido- aprobado con
cinco votos, positivos

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN.

Bueno aprobado el orden del dia doctora Patricia, para continuar con el siguiente
punto del orden del dia le pregunto ;estan presentes los funcionarios citados? -

SECRETARIA ANA PATRICIA RiQS |

Si sefior Presidénte se encuentran presentes.

7 PREé[DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN.
Bueno, entdr_xces contirilie co'n.el siguiente punto del orden .del dia.
SECRETARIA ANA PATRICIA RiOS | |

Segundo: Citacion, tema: Informe scbre el estado actual del agua que se le esta
suministrando a la comunidad barranquillera por parte de la empresa Triple A,
funcionarios citados doctor Jairo ‘Alberto de Castro gerente general de la empresa
Triple A, doctor Ramon Hemer .doctor Alberto Polifroni de la empresa Triple A, y el
doctor Juan Carlos Gomez VaIIeJo jefede Ia oficina de Servicios Publicos del Distrito
de Barranqwlla ‘

- Leido el segundo punto sefor Presudente
PRESEDENTE HONORABLE CONCE JAL OSCAR DAVID GALAN

Enaudlble...el tema en el que*estabamo_s que lbamos a solventarlo de manera rapida,
- que iba a ser cuestion de dias y bueno ya llevamos aproximadamente dos semanas
. alrededor de esta emergencia sanitaria que se esta presentando en la ciudad de
Barranquilla y bueno, vemos la angustia de muchos barranquilleros que sienten gue
las autoridades de alguna u otra forma no estamos haciendo los controles pertinentes
para primero colocar en prioridad de la agenda ptiblica del Distrito este tema que tiene
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que ver con el agua que consumimos los barranquilleros y que ademas pagamos por
ese servicio que se presta ¢no? Adicionalmente nos preocupa porque este...

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVI.D GALAN

No estamos proyectandonos en este momento y es necesario y Iegltlmo para esta
sesion que podamos estar con la proyeccion por ese canal virtual, haz Io necesario.
para que eso se dé de manera mmed;ata por favor. . :

SECRETARIA _ANA.PATRICIA RIOS
Si sefior Presidente asi se hara
" HONORABLE CONCEJAL JUAN JOSE VERGARA

Sefior presidente con los muy buenos dias a todos los invitados y a la doctora Patri,_-a_
usted y a todos los concejales para que registren mi presencia por favor.

PRE;SHDEN-TE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN '

Registramos la présencia del Concejai Juan Jose Vergara Diaz, entonces ya tenemos
- - seis concejales en la sesion, esperamos solamente al doctor Leyton Barrios, bueno él

- siempre tiene sus dlﬁcu‘ltades de conexién porgue vive un poco distante, entonces
esperamos que pronto lo pueda hacer. Entonces:Patri, por favor has lo pertinente para:
que estemoes proyectandonos por YouTube, sya lo estamos haciendo? Listo ya me
confirman que esta lista la ‘proyeccion en YouTube, entonces ya estamos al aire,
‘gracias muy amables. Entonces Patri te recuerdo que este debate tiene esa propuesta
metodologica, que intervengan los miembros ce la Triple A, respondan el cuestionario
- gue ha sido enviado por parte de esta Mesa Directiva, ellos después que puedan
sustentar el cuestionario, fos Concejales participaran en la discusion, si el doctor Juan -
Carlos Gémez quiere hacerlo también tendra la oportunidad en ese momento y.luego
* de eso entonces el debate nosotros vamos a terminarlo con una. propuesta de accién
de acuerdoa lo que veamos en el dia de hoy, adicionalmente quiero decirle a los
miembros de la Triple A que yo lei un comunicado oficial de su empresa donde decian -
" gue este fin de semana que paso, el problema iba a estar solucionado, pero leo
también el diario El Heraldo y me encuentro que eso no es asi, y ademas la redes
~ sociales nos muestran que eso no es de esa manera, entonces es importante que eso

o tengan en cuenta a fin de que aqui lo que queremos es que se den acciones y

compromisos fos cuales nosotros les vamos a hacer seguimiento para que mejoren ia
calidad del servicio en'la'empresa Triple A y obviamente eso rnejores las condiciones
de vida de los barranquilteros, entonces tiene la palabra la empresa Triple A, no se si
quisiera empezar o el doctor Polifroni o el doctor Ramon Hemer.

RAMO HEMER GERENTE OPERATIVO DE LA EMRPESA TRIPLE A
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Nuevamente muy buenos dlas para todos los presentes bueno nos vamos a disponer

"a sustentar de una u otra forma la respuesta gue Ie remitlos al Concejo por el

cuestionario planteado

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN
Ramédn, estoy tomandg agua en botellita, te aclaro de todas maneras.

RAMON HEMER GERENTE OPERATEVO DE LA EMPRESA TRIPLE A

No es necesario, a pesar de la variacion del color el agua, es potable y asi lo puedo
asegurar porque la misma Secretaria Distrital de Salud le ha heche monitoreo a Ia
calidad del agua y estan dentro de los parametros y dentro de los IRCA indice de
Riesgo de Calidad del Agua y ahorita les mostraré unos resuitados al respecto, bueno.
Iniciamos con a que se debe el estado actual del color y sabor del agua potable que
reciben los barranguilleros en sus viviendas, a ver, nosotros captamos el agua del
agua cruda del Rio Magdalena el Rio Magdalena inicid pues ahora en-el segundo
.semestre un incremento en sus niveles, debido pues obviamente al invierno, empezo

a liover en el interior del pais y en el resto del pais empezé a subir los hiveles del rio

lo que origina ‘digamos una especia de reboce salidas de unas aguas que estan
contenidas en ciertos cuerpos lagunares aguas arriba de la captacion nuestra, en este
caso en lo sectores frente a Soledad, que son los-que estan ahora mismo haciendo ia
variacion ligera del color, entonces al subir el nivel del rio desplaza, ingresa en cierta
~ forma a todas.esas presencia de esas aguas ahi contenidas con algas y demas

vegetacion y todo lo demas y nos da, la saca y se viene pegadc al orilla de la rivera

_nuestra, y nosotros pues nos afecta en la captacion. Ese es el origen digamos del

- porque la variacion del olor,- el sabor, perdon y el color en las aguas. Nosotros .

hacemos un monitoreo..
HONORABLE CONCEJAL OSVALDO DIAZ

Senor Presidente dlsculpe yo no tuve la oportumdad de escuchar bien, el motivo por,
el cual se han presentado la alteracion en las condlcmnes del agua de Barranqunla

| PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DA\IID GALAN

- No,yalovaa expllcar el doctor Ramon apenas estd en ese proceso apenas acaba -

.de empezar

RAMON HEMER GERENTE OPERA"FIVO DE LA EMRPESA TRIPLE A

Estoy explicando ahora el porgué dei cambio de Ias aguas, las aguas captadas-

" nuestras en el Rio Magdalena, acuérdense que nosotros recogemos las aguas del Rio
Magdalena y debido al inviernao se ha. presentado una subida de nivel, un incremento
de nivel que desplaza en las zonas gue tenemos aguas arriba de la bocatoma,
sistemas lagunares ahi de Soledad, escafo de soledad y demas, desplaza las aguas

gue se encuentran alli con vegetacion, algas y demas y esas aguas empiezan a salir -

y empiezan a acercarse a nuestra bocatoma que esta aguas abajo a unos un kilometro
y medio de ese punto y esa se viene por la rivera, el flujo de agua la velocidad que
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tiene el rio es fuerte y digamos desplaza hacia las orillas toda esa agua de que viene '
saliendo de este cuerpo Iagunar, ese es el origen de Ia variacion del agua cruda.

Es importante manifestar en la pregunta que dicen ¢scuantos usuarios han sido

 perjudicados? Osea, realmente perjudicados como tai, digamos no, hay una variacidn
de! color en el agua, pero nosotros tenemos un Segwmiento constante y lo hace
también, repito, la Secretaria Distrital de Salud, con sus resultados de evaluacién, de
monitoreo de la calidad del agua, hay una Iigera variacion, todos los indices de riesgo
de calidad del agua nos salen a nosotros dentro de norma, 4qué quiere decir eso?
Todos los parametros que se evaldian en el indice de riesgo de calidad del agua sales

- - dentro de norma, por debajo de lo que la norma exige, en el Unico que puede haber -

variacion que. ha habido variacién en este caso es en el color, el color la norma
‘establece quince unidades de platino cobalto, es'una medida de forma de medida en
laboratorio, ¢ cierto? Del color. Nosotros anteriormente entregabamos unos valores de
dos, tres, cuatro, valores muy muy bajos, la nerma establece guince unidades de este
tipo, se nos ha subido a diez, a doce en el color’,perb esta dentro, dentro de la norma,
realmente en base pues a esta situacion nosotros tenemos sistemas de alerta,
temprana, unos monitoreos en linea, que ahora haré un pantallazo en linea también
de nuestro SAT, de nuestro Sistema de Alerta Temprana, en donde monitoreamos
toda la calidad del agua cruda que vamos recibiendo, esto nos permitié en su momento
pues hacer la deteccion de ciertos parametros que venian variando y obviamente
acompanado de las quejas de algunos usuarips, entonces como primera medida
accion inmediata pues en nuestro sistema de tratamiento empezamos a variar, a
hacerle los ajustes ‘en nuestro proceso de tratamiento adicionandole unos,
alcalinizantes que nos digamos, controla un poco potencial de éxido-reduccién que es
‘el que hace [a labor del cambio del color, entonces ajustamos el PH con estos con-
estos procesos dentro de la potabilizacion, jno me estan escuchando?...continio,
entonces ese fue la primera actividad, la actividad inmediata ajustar nuestros procesos
‘de potabilizacidon, entonces empezamos a aplicar a ajustar con soda caustica, pues
uno de los elementos que nos ayuda a subir el PH para naturalizar esa accion, cotra.

" accién que hicimos fue hacerle monitoreo, empezamos a investigar, monitoreo en toda:

la zona en la cuai nosotros recibimos el agua cruda, para ver que estaba sucediendo

'y empezamos a detectar y encontrar las salida de estas aguas en la zona de Soledad,
Cuerpos. Iagunares de Soledad, ahi empezamos a ver gque habia una mezcla del agua-
‘que estaba saliendo de ese cuerpo Iagunar con la que venia del rio, mmedlatamente :
procedimos a actuar sobre esa, esos sectores, entonces empezamos con unos.
equipos de dragado, unos planchones montamos, a manejar esos cuerpos lagunares
para hacerle mezcla, construir canales y. demas para que esas aguas fueran
mezcladas muche mas rapido de lo que se hace normalmente en e | ric , acelerar el
proceso y digamos de eta forma mejorar la calidad del agua cruda hacua el rio,
entonces con esas actividades es con las que venos trabajando, no ha sido facil pues
obviamente por &l mismo invierno que nos viene subiendo el nivel del rio. Dentro de

las investigaciones realizadas también nos dimos cuenta €s que no en todas ias, los

predios sale el agua con esta variacién, sino nos dimos cuenta que era en los extremos
de ciertos circuitos o ciertas zonas, es decir en la parta mas alejada de un circuito, alla
nuestro sistema como es de bombeo, presiona la red y se van acumulando en esos
puntos muertos, en esas zonas y se va acumulando alli y ahi donde se estanca un -
poquito la variacion del color y en un momento dado sale por los grifos de las
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viviendas, no es generalizado porque esta circulando y no hay ninguna variacion sino

en el extremo, eso es lo que nosotros detectamos, de alli a que empezamos a trabajar
también en drenajes, en drenar, sacay esos puntos extremos hacetle variacion a ese
flujo que esta ahi contenido, de hecho el decreto 1575 en el articulo 9, solicita que
debemos drenar periddicamente estos puntos de distribucion, que son de baja presion

o de zohas muertas, hicimos toda una programacién de drenaje, de hecho la

continuamos haciendo todavia para hacer la mezcla y la salida rapida de esos puntos
muertos. Otra actividad que hemos h echo es pues informarle a la comunidad
constantemente por prensa constantemente o a través de nuestras redes sociales en
nuestro Contac Center estamos informandole a la’ comunidad de todo nuestras
actividades y manifestandoles soportando obviamente con la secretaria de salud de
que huestra agua sigue siendo potable a pesar de la ligera variacion, ésea, es potable
y de hecho los IRCAs lo demuestran, sucede que nosotros estamos acostumbrado,
~ nuestro organismo esta acostumbrado a un agua de excelente calidad transparente y
demas, una ligera variacién que podamos tener aungue esté en norma se siente,
alguno las percibimes mas que .ofras personas, no todos tenemos las mismas

sensibilidad en nuestro sistema, algunas personas lo sientes mas que otras. Hasta
cuando los barranquilleros estaran recibiendo? Nosotros estamos frabajandc ahora -

mismo las veinticuatro horas tcdos los siete dias de la semana y pues cbviamente nos
ha tocado bastante trabajo todos los trabajos, todas las actividades y realmente ya
estamos a punto de cerrar todo el ciclo de trabajo, aspiramos que en unos dos dias
mas tres dias mas, concluyamos aspirabamos a terminario este domingo pero no fue
asi, siempre nos ha‘salido unos trabajos -adicionales que hacer por el- mismo
incremento del nivel del rio ha sido muy fuerte muy rapido 'y nos ha ido hacer

cambiando las actividades, de hecho conseguimos una retroexcavadora montada en

un planchon con un remolcador mucho mas potente de mucho mas rendimiento, diez
veces mas de mas rendimiento que las anteriores, maneja seis metros cibicos por
cada palada por cada extraccion para acondicionar el material, en fin, nunca nos
hemos quedado quietos pues para fratar de solucionar lo mas pronto posible toda esta
disminucion, variacién perdén, de color del agua. No hay variacion de presiones,

disminucion de presiones, lo que sucedio o lo que sucedio un par de veces en los dias
anteriores fue de gue en las noches debido a los mismos problemas, a los mismos-

frabajos perdén; gue estdbamos haciendo en el rio por unas situaciones de

disminucion de los procesos de potabilizacion deniro de nuestras plantas, tuvimos

menos capacidad de potabilizacién obviamente para garantizar nuestra calidad del
aguay eso lo que nos obligd fue a hacer una suspensién, almacenamos mucha menos

agua, y al dia siguiente digamos tuvimos alli unas suspensiones pero ya programadas -

para ciertos sectores, eéso fue superado fueron dos veces, nosotros ahora mismo
estamos entregando todos los sectores de la ciudad como lo veniamos haciendo

anteriormente. Nosotros en el en la empresa pues tenemos un laboratoric de calidad

" acreditado bajo la norma SO 17025 que pues asegura la calidad y validez de los

resultados que nosotros entregamos de acuerdo al cumplimento del decreto 1575 de
2007, este laboratorio pues esta certificado y constantemente le hacemos
actualizacion, compra de equipos, para tenerlos pues en las mejores condiciones y

tener y continuar con una entrega de agua de calidad, que es la que nos permite

monitorear constanteménte todo hacia a través de monitoreo de ensayo pues Ia

calidad del agua, el afio nos pregunta pues por las inversiones el afio en el primer
“semestre de este afio invertimos $5400 millones de pesos, en el segundo semestie
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de 2020 también mverttmos un valor cercano, pareCIdo de $4900 mlllones de pesos,
realmente hacemos monitoreos constantes con exigencia de la norma el decreto 1575
nos exige gue hagamos nosotros seguimiento y hacemos mas de 3600 analisis

solamente para verificar la calidad del agua, asi mismo repito, es importante esto, que
fa Secretaria de Salud nos hace monitoreo dos veces por semana, dos veces por
- semana para verificar el estado de la calidad del agua riuestra y en ninguna de las
 muestras ha encontrado que estén fuera de norma, si ha encontrado obviamente

variaciones en el color pero no, pero dentro de norma y no afecta.a la salud, eso es
importante que se tenga en cuenta ya que la Secretaria de Salud, inclusive eI mismo
secretario de Salud se pronuncio al respecto. Hemos removido pues, mucho material,
mas de 20000, el objetivo es remover mas de 20000 metros cabicos para canalizar,
para mejorar todas estas condiciones del agua cruda gue nos viene pues de ahi de
este sector de soledad el monitoreo ha sido constante también con los usuarios,
ultimamente estamos haciéndole un seguimiento casi que perscnalizado a los
usuarios, -cogimos sectores grandes donde son representativas las quejas por un
sectorcito dondela condicién es la misma, le hacemos seguimiento los visitamos, les
tomamos_muestras al agua, la respuesta que hemos encontrado en casi todos y
tenemos registros de ellos pues es la mejor ostensible que se ha obtenido en todos
los uUltimos dias, quiere decir que las actividades que estamos realizando si estan
dando resultado, no se han concluido pero si.estan dando resultados v digamos nos
ha dado pues satisfaccion por ese lado de que va la gente empieza a percibir el cambio
¢ cierto? Ei cambio de la ligera variacion que ha tenido el agua nuestra que siempre
no descansamos hasta volverla a poner como [a mejor del pais como siempre ha sido.

Nos preguntan también por el nimero de usuarios que tenemos-en Barranquilla, son

340 mil usuarios y de los cuales los registros de las quejas no pasan a ser ni SIqu:era
el punto dos por ciento, 0sea, una cifra bastante baja de las guejas con respecto al
numero dle usuarios que tenemos registrados en el municipio, en el Distrito- de
Barranquilla. Queria hacer dos anotaciones mas, una me .permito mostrar nuestro.
- Sistema de tetemando para que vean un poco en linea lo que nosotros pues, en la
fortaleza que tenemos nosotros en‘nuestro sistema, si me permite doctora Patricia -
para compart;r

' "PRESIDENTE HONORABLE CONC{EJA.L OSCAR DAVID‘GALAN |

Si, Patri habllltale para que quede si, ya esta habllltado puedes comparhrle a doctor
Ramon :

SECRET‘ARIA ANA PATRICIA RriOS

Ya esta habllltado | | |

RAMON HEMER GERENTE OPERAT!VO DE LA EMRPESA TRIPLE A
.'¢Aicanzan a vermi pantalla'?

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

!

- Si, adelante ingeniero.
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- RAMON HEMER GERENTE OPERATIVO DE LA EMRPESA TRIPLE A

Bueno honorables concejales esto esta en Imea lo estoy viendo en linea, cierto?
Aqui tengo un pantallazo desde nuestro- telemando las bombas que estan trabajando,
la captacion en baja cruda, tenemos dos sistemas de captacion baja 1y baja 2, al lado
de la darsena, de la darsena una y a través de un canai de aduccion la otra, como
pueden ver aqui estan en linea presentandose todos unas serie de parametros que
nos hacen a nosotros actuar inmediatamente con'los cambios que se vayan
presentado en la calidad del agua cruda, asi como también los que entregamos a
nuestros usuarios aqui estan unos tangues de alta presion desde el cual nosotros
enviamos el agua a nuestros-usuarios y le hacemos segmmlento también, uno de los -
parametros mas importantes que verificamos es el de la turbiedad, aqui esta en el
tanque alta 3.75 la norma establece dos unidades de furbiedad y estamos e'ntregando
punto 75, 140 todos estan en norma, para que se pueda verificar que la capacidad .
- que tenemos de actuar es inmediata dado a esta tecnologia que tenemos aqui puedo
ver toda las estaciones de alta presion a las cuales nosotros le estamos apertando el
agua potabilizada ¢cierto? Aqui vemos todo, presion, caudal, turbiedad, todos ios
parametros mas importantes los tenemos aqui en linea, en linea quiere decir lo que
_esta sucediendo ahora mismo, todas, todas las estaciones las tenemos monitoreadas,
entonces queria mostrarle esta fortaleza que tenemos en el sistema de potabilizacion
y de distribtcion. nuestro del acueducto de Barraquilla, asi mismo estaciones ubicadas
lejos del acueducto, digamos este es el tanque de Siete de Abril, el tanque Juan Mina,
Delicias, digamos vamos a ver Delicias, esto es todo lo que esta sucediendo en Ia
estacién Delicias, ubicada en la calle 72 con 38, ahi estan las presiones, los bombeos \
las turbiedades, mira |a turbiedad que estamos entregando icierto? El cloro, Ios
niveles de los tanques, en fin, aqui’ sabemos cuales son las bombas que estan
" “trabajando, los niveles, toda una serie de parametros que controlamos y evaluamos
directamente, queria hacerle pues o mostrarles pues esta herramlenta tecno!oglca que
- tenemos. ,

Algo. que también queria mostrarles es esta, aqui tenemos los resultados de la
vigilancia que nos hace el Instituto Nacional de Salud a través de la Secretaria, esto
‘esta montado ya en el sistema de vigilancia en el SIVICAP aqui podemos ver esto la
fecha 04-08-2021 y todas las muestras sin riesgo, quiere decir el IRCA cero, ésea no’

- estamos incumpliendo los parametros que nosotros se nos tiene que vigilar, se nos
tiene que revisar y los cuales estamcs nosotros a cumplir, seguimos aqui esta hoja
uno, seguimos con la hoja dos, igual aqui estan las fechas y todas estéan sin riego y
con unos IRCAs tendientes a cero, el IRCA puede [legar hasta 5% para ser catalogada

~ sin riesgo, sin embargo la de nosotros todavia se considera en cero en las muestras
que ha tomado la Secretaria de Salud, aqui-estan las fechas, el 10 de agosto,
continuamos en la tercera hoja, ya estamos a 17 de agosto, las muestras tomadas el
17 de agosto, aqui continuamos el 24 de agosto, y aqui estan las dltimas de agosto.

- Es todo el seguimiento que se nos hizo durante el mes de agosto. Bueno no, esc era
lo que queria presentarles de parte de la empresa Tnpie A todas las acciones, todas
‘las actividades que hemos venido ejecuiando a raiz pues de esta d:ferenc:a en la
'cahdad del agua cruda que se nos ha presentado :

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVFD GALAN
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Gracias ingeniero Ramoén: Queria preguntarle si el compafiero suyo,. estd agui-
presente el gerente comercial quisiera intervenir. 6 solamente usted con su.

) mtervenuon recoge toda la intervencion de la empresa.

)

' ALBERTO POL[FRONI GERENTE COMERCIAL DE LA EMPRESA TREPLE A

Si concejal Galan, con lo que respondlo el mgenlero Ramon Hemer pues le dio una

respuesta genera[ a todas las preguntas que nos envi6 el Concejo pero estoy igual

dispuesto a aclarar cualquier duda del punio de vista comerCIaI gue iengan-los
concejales. :

| 'PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Muchas graCIas muy amable Bueno yo he: s;do {a persona qgue ha mtado este debate,
soy e concejal proponente y bueno cormo es la metodologia-de ia Comision, pues
inicialmente quien propone el debate pues sustenta ese debate y luego los concejales

continiian con Jlas intervenciones al .respecto, le pido el favor al ingeniero Ramén |

Hemer, sé que estan en medio de esta emergencia pero es rmportante que los

barranquilleros conozcan lo que esta pasando y también a usted, ingenierc Polifroni, -

que nos acompaien hasta terminar las intervenciones, iguaimente al doctor Juan
Carlos Gémez Vallejo. Bueno voy a permitirme hacer una referencia frente a o que
esta pasando en la ciudad, nosotros pues entendemos y digamos condenamos ia

accién que esta haciendo la Triple A en aras de mejorar esta situacion como io ha’

presentado el ingeniero Ramén y bueno considero qué sus buenas intenciones y las

intenciones de la empresa asi lo son, sin embargo hay una seria de situaciones que"
ha presentado la empresa Triple A a esta Comision que para nosofros nc

‘corresponden a la realidad de lo que estd ocurriendo, sya? Creo que es, si es
" importante lo que ustedes estan mirando en el laboratorio, o que estan mirando en la
empresa, pero creo que hay una desconexion de la empresa con la gente, creo que
no estd conectada la entidad hoy con la reailidad que viven los ciudadanos
barranquilieros, el olor. del agua, el sabor del agua y el color de agua tienen

" dificuitades, . v eso lo hemos ido evidenciando nosotros en las quejas  que
constantemente recibimos por parte de la ciudadania y que estan evidenciadas en las’

‘redes sociales como lo estamos aqui notando, miren el color del agua gue estamos
proyectando y también con las visitas gue los concejales que pertenecemos a esta
Comision hacemos'a los barrios, también podemos evidenciar, mire lo que dice aqui
Jaime de la Rosa Garcia: “en mi barrio el Bosque de Barranquilla” donde vive uno de
los concejales que pertenece a esta Comision y que él ahorita que intervenga, va a
ratificar 1o que aqui estamos diciendo el concejal Fredy Baron, miren como llega el

agua en el barrio el Bosque, miren como esta saliendo el agua, es mas, miren la.
'sedimentacidon con que encontramos nosotros el agua en un barrio como el barrio el

Bosque, Alberto Molina dice “hoy el agua en Barranquilla estd mucho mas-marrdn y
sabe a fierra” y muestra una evidencia de coémo estd saliendo el agua del grifo ¢ya?
En, bueno esta es una situacion ya mucho mas dificil, el doctor Osvaldo Diaz nos diréa
su apreciacion desde el punto de vista médico, cientifico porque bueno, yo no sé
dénde llevaran al doctor Humberto, el secretaric de Salud de la Ciudad de
Barranquilla, €l doctor Humberto Mendoza, seguramente yo creo en la buena fe de ia

gente &no? Seguramente al sefior Humberto lo llevaron a algln sitio alla de la Triple

AN
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A donde toman unas muest‘ras yen eéas,_muestras el vio'que las cosas estaban bien,.

sin embargo en la ciudad-donde la gente recibe el agua en sus viviendas, eso no es
igual a lo que vio el doctor Humberto Mendoza y lo que ustedes abren comillas y
colocan en el informe como una posicion de &l y de la Secretaria de Salud eso que el
. vio y que el analizo alla, nb cerresponde a lo que ‘estd viviendo la gente hoy en los

- barrios de Barranquilla y creo que el doctor Humberto no ha hecho ese tipo de -
investigacion y de medicion: asi que bueno, aqui vamos a tener al doctor Humberto

seguramente y el nos dira su apreciacion real del tema porgue bueno aqui solamente
tenemos algunas comillas de algin pronunciamiento que él hizo pero creo gue eso
que esta haciendo la Secretaria de Salud del Distrito si es asi, integralmente porque

no conozco ni ustedes nos mandaron ese estudio que hiciera la Secretaria de Salud

como nosotros esperabamos tenerio, porque si nos hubiesen mandado ese estudio
de la Secrefaria de Salud o del Instituto Nacional de Salud podriamos tener ofra
apreciacion del caso, pero la apremamon que tenemos es la que esta viviendo lo
barranquilieros y aqui inclusive nos damos cuenta de alguna circunstancias de salud
que esta viviendo la gente y que obviamente la estan aduciendo a la calidad del agua
que estan consumiendo, entre otras cosas porque vemos en el informe como en le
mes de agosto y septiembre las quejas se han incrementado en un gran porcentaje

de las quejas que se tienen porque [a gente no esta acostumbrada a denunciar ni a

colocar queja, porque a veces no.tienen un buen, una buena respuesta por parte de
las empresas de servicio publico, por ejemplo usted se preguntaria de qué le sirve a
una persona colocar una queja de una empresa de servicios publicos como Aire si eso
no soluciona nada, y la superintendencia de servicios publicos no tiene dientes ahi y
el ciudadano lo que siente y lo que ha sentido todo este tiempo por parte de las

empresas de servicios publicos es una gran frustracion, entonces esos datos, esa

variable de las quejas de cuantas guejas coloca la gente para medirio con el gran
namero de usuarios que Trlple A fiene yo no creo que ese sea un registro que nos
_pueda mostrar la realidad; yo creo que si nosotros investigamos bien, de buena forma,
la gente si es verdad gue no coloca tantas guejas pero es por la frustracion gue hay
" que la comunidad por lo que-ha vivido histoéricamente, si uno hiciera un grupo focal y
le preguntara a la gente por qué no hay tentas quejas en.los servicios publicos
~ entonces ellos seguramente, seguramente parto yo de esas hipdtesis que nos dirén,

que sienten una frustracidn parque ni las empresas le atienden sus quejas de buena

manera pero tampoco le atienden de buena manera la Superintendencia de Servicios -

- Pablicos que deberia regular a las empresas de servicios publicos, entonces esa

variable ahi no creo yo que corresponda a ia realidad, miren lo gue nos muestra

Breiner Pinzén con ei tema del agua, miren como muestra una, €so es coma un
tapabocas o algun, alguna servilleta que coloca cerca al grifo del agua, ademas pues

la gente le toca comprar agua en botella, yo creo mucho en todo lo que dice el doctor

Ramoédn - Hemer, porque seguramente lo que él percibe desde su condicuon de

funcionario de una empresa como Triple A, pero yo me estoy tomando el agua en

* botellita; y le sugiero a la gente de Ia ciudad que compre agua mientras este problema
" no se solucione, que no se tome el agua del grifo directamente, y los que no puedan

comprar el agua que traten de. hervirla lo mas que puedan, pero esta agua asi no se
puede consumir, yo, me da mucha pena con el doctor Hemer y con los. miembros de

la Trlple A, pero esta agua asi; no sé puede consumir y bueno, si seguimos mirando
en el Suroccidente de Barranquilla que de. pronto estas quejas que son por Twitter y

donde etiquetan a la Trlple A, no. las reglstra la Triple A como una gueja oflcnal como
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cuando se hacen por ofras mecanismos, pero si usted mira las redes somales en
Twitter y buséa las etiquetas de Triple A, es mayor al nimero que aqui se ha estipulado
“como queja, miren el video que les voy a colocar de una persona que esta intenta
lavar sus prendas y miren como el agua esté en la lavadora, si se pudiese colocar el
audio de las personas hablando, pero bueno, dejémoslo asi, pero ahi se ve como la
~lavadora esté con un agua compietamente sucia, sucia, en realidad asi sigue ias
personas quejandose del tema, entonces no creo Yo que sea tan asi, si registramos
las quejas por redes sociales- seguramente el numero aumentard, inclusive en el
informe gue nos manda la Triple A las quejas han aumentado éya?, han aumentado
ostensiblemente, por eJempIo en comparando el mes de julio con agosto no sé si sera
- septiembie y de pronto esta asi por la forma como se reciben las quejas pero, en julio
- el 21 de julio se recibieron 34 quejas y en agosto pasaron pasoé la empresa Triple A
de 34 quejas formales a 444 quejas, miren gque ta gente a pesar de que no tiene la
‘costumbre de quejarse, las quejas pasaron de un mes a otro de 34 a 444, Gsea, 410
quejas mas, sya? Y si usted mira ese porcentaje de aumento de las quejas entonces
se va a llevar una sorpresa mayor ¢ no?, entonces réalmenté a nosotros nos preocupa
esta situacion que estad ocurriende en la ciudad de Barranqunla creemos que en el
informe que dices la empresa Triple A, hay unas impremsu)nes por no decir que hay.
unas falsedades, porque en el informe que nos dicen ustedes con respecto a la presion
del agua; ustedes nos dicen que la presién del agua digamos, voy a leer textualmente
‘para no incurrir en ningun tipo de injuria o calumnia ¢ya?, le pregunta la Comisién a
" la empresa Triple A ;a qué se debe la disminucion en la presion del agua que se
presenta en sectores de la ciudad? ;en qué barrios tiene informacion la empresa que
‘se presenta tal disminucion en la presion?. Silénciame. ahi a la joven, dejaron entrar

una muchacha. vamos a ver si apagamos el micréfono aqui a esta... Angela Marcela.

Ortiz creo que es quien esta hablando. bueno la pregunta era a cerca de la presién
del agua que se presenta una dlsmmucuon enla presmn

o HONORABLE CONCEJAL ZAMIR BEAVIDES

:Senonta Angela por favor.
PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

GraCIas Se presenta una dtsmlnumon en la preswn del agua en algunos sec‘tores 0
varios en la ciudad de Barraquilla, y la empresa Triple A le’ preguntamos que barrios
- tiene informacién de esa disminucién de la presion y la respuesta categorica de la
empresa es: “no se esta presentando bajas presiones. Lo que sucede es que debido
a los trabajos de dragado y de retiro de material vegetal en el rio del color en algunos
sectores de la ciudad se hace necesario suspender de manera programada los, el
digamos el servicio de agua para hacer estos trabajos” es decir, la respuesta digamos
categdrica es que no se presentan bajas presiones, para nuestro juicio, para nuestro
criterio, la empresa incurre en una falsedad en esta respuesta 0 no corresponde-a fa
realidad, o lo que yo puedo creer para digamos actuar de buena fe, es que la empresa
Triple A, no estd muy bien conectada con los usuarios, digamos esta alejada de la
ciudadania y entonces no conoce lo que esta pasando en realidad con'los barrios en
~ Barranquilla, que eso puede ser pensandolo de buena fe pero entonces -a nosotros .
- nos: dejarla mas preocupado porque asi como esta sucedlendo con la presion y



FORMATO DE ACTA. _ |CODIGO: F- APA-09"

COMISION SEGUNDA DE VERSION: 001

PRESUPUESTO Y ASUNTOS

 FISCALES |
- = " | FECHA DE APROBACION:
CONCEJO DISTRITAL DE 25,5,2@16 , .

BARRANQUILLA.

COMISION SEGUNDA DE PRESUPUESTO Y ASUNTOS FISCALES
' ACTA N° 13 DE SEPTIEMBRE 13 DE 2021

sucede con el agua turbia, con el agua de mal color con el agua de mal sabor y la’
empresa no tiene claridad ni esta entendiendo lo que esta pasando en los barrios sino
gue solo mide y verifica y monitorea lo que pasa en su-laboratorio o en los sitios donde
ellos tienen identificados como toma de muestra pero que esos sitios en realidad no
corresponden a la generalidad de ios barrios de Barranquilla y los mas de 300.000
usuarios que esta tiene, &ntonces eso me dejaria mas preocupado porgue la cosa es
distinta, aqui fes voy a mostrar un video donde en un barrio de la ciudad de
Barranquilla no llega el agua ni siguiera a las regaderas ni a las, ni al'lavamanos ;ya?,
como se esta viendo en el video y a la gente le toca bafiarse en totumita doctor Fredy
‘Barén como hace 20 afios, como hace 30 anos, doctor Osvaldo Diaz, ha vuelto a
"gente a bafiarse con totuma en los barrios de la ciudad porque miren como ha hecho
esa gente de barrios populares para tener un buen bafio, en condiciones saludables,
en condiciones optimas, en condiciones dignas, y seguramente ha hecho mucno
esfuerzo para tener sus bafios asi porque digamos el agua ytodo lo que tiene que ver
con lo que pasa en los bafios es una situacién sanitaria gue mejora las condiciones
de salud de'fagente y el doctor Osvaldo Diaz asi lc sabe fijese que aqui el problema
del agua era el que nos causaba tantas enfermedades sobre todo en los ninos, usted
gue es pediatra lo debe saber y el doctor Fredy Bardn ahora nos dira si eso es asi o
no, vamos a ver. otro video donde vemos miren, ahi en el lavaplatos como ilega el -
agua con una présion muy muy disminuida, muy bajita, la gente le toca almacenar el
' agua y lo que tenemos dificuliades que con ese almacenamiento del agua, entonces
eso desencadena en otras circunstancias porque esa agua a!macenada es un vector,
para que se presenten enfermedades..

RAMON HEMER GERENTE OPERATIVO.DE LA EMRPESA ,fRIPLE ‘A :
Ahi si esta el agua clarita.

_ PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAV!D GALAN

Como el del dengue esa si sale ciarita doctor

RAMON HEMER GERENTE OPERATIVO DE LA EMRPESA TRIPLE A :
Sl doctor yo quisiera puntuallzar algo...

: PRESEDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

- Déjeme este, ingeniero, dejeme_ terminar porque yo-io escuche con at_encién.

RAMON HEMER GERENTE OPERATIVO DE LA EMRPESA TRIPLE_A |

No no, ék ok . ‘_ | |

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN |

,Con atencion, entonces yo termlno y con mucho gusto cuando yo termlne puede hacer
las intervenciones que quiera, es mas vaya anctando porque ios. concejales esto que
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yo digo por ejemplo, el doctor Fredy Bardn que vive en el barrio el bosgue dira si ia
presion del agua en el barrio el Bosque es asi 0 no es asi, este es un video de un
barrio, del barrio Villate, donde el agua liega sin presion y es mas yo he vivido eso
porque en ese barrio vive mi mama ingeniero Ramoén, y ahi en Iz casa dé mi mama
uno nc se puede bafar, sino con totuma porque el agua llega con dificultades, la
presion ilega con dificultades entonces yo no ni me estoy inventando nada ni esto es
algo que, esto es algo que yo he visto con mis propios ojitos que han de comérselos
los gusanos aigln dia, con mis propios ojitos yo lo he visto no es que me lo estoy
inventando simplemente esto es una.evidencia que estoy mostrando aqui para que
- los honorables concejales y la gente tenga también la visual de lo que yo he percibido
de manera directa y los concejales también, entonces yo crec que si existe una
afectacion por parte de lo que se ha venido presentando en esta Ultimas semanas con
el agua en la ciudad de Barranquilla como ahorita un usuario lo establece. Me parece
que el monltoreo y las formas como se estan evaluando lo que hoy esta sucediendo
que para mi es una emergencia sanitaria, no es la adecuada, no es la correcia, me -
parece inclusive que la Secretaria de Salud ha sido insuficiente para esta tematica, la
superintendencia ha brillado por su ausencia y ustedes bueno, en una forma
respensable estan tratando de monitorearlo desde las herramientas que ustedes
tienen pero.en mi parecer ha sido insuficiente, eso en primera medida. En segunda
medida y no menos importante, sefiores de Triple A, la economia de las familias -
. barranquilieras, se ha visto afecta en estas dos lltimas semanas, se ha vista afectada
¢ por qué? Porque a la gente primero le toca comprar agua en bolsa o en botellas en
las tiendas o en supermercados porque asi usted nos diga que se puede consumir
esa agua gue no tiene el color que debe tener, que no tiene el sabor que debe tener
- ¥ que no tiene el olor qgue no debe tener, creame que asi como yo la mayoria de
personas que tiene sus hijos no van a consumir €sa agua, es mas, si hubiésemos
estado en sesién presencial yo le llevaba el agua a usted que se estan consumiendo
los barranquilieros a ver si usted se la iba a tomar ahi delante de nosotros y yo estoy
seguro que no y si io hace, enseguida se va pa donde el gastroenteréioge para que lo
revise, pero la gente si tiene la oportunidad de comprar agua o va'a hacer y lo esta
~ haciendo porque yo visito los barrios y veo lo que esta haciendo la gente, entonces la -
economia del barranquiliero se esta viendo afectada porque esté primero comprando
agua que no deberia comprar en bolsas y en botella porque a nosotros la Triple Ateda
la vida nos ha dicho que el agua que se distribuye en Barranquilla es apta para el
consumo humano desde el grifo, sin necesidad de hervirla, eso siempre usted nos o
ha dicho aqui, nos Io ha dicho la empresa Triple A y nosotros nos jactamos de esc, .
tanto asi que muchas veces en los eventos tomamos agua en botellita que nos lleva
la Triple A, ya esa agua yo no me la pudiera tomar en estos momentos doctor Ramén
y-ademas ia gente le toca pagar un recibo de servicio ptblico de agua de un agua que
'no es de buena calidad, no es de buena calidad porque vea, si usted camina como
pato, habia como pato, nada como pato, usted es pato, y otra cosa mas, asi usted le
diga que es gallma que es perro que es lo que sea, pero si-el agua no tiene el sabor,
no tiene el olor, ni tiene el color, entonces ne es un agua de buena calidad asi nos
digan aqui fo que quieran decirmos y es agua que no es de buena calidad, entonces
no se puede por parte de los ciudadanos comprar de la misma manera porque todas
las empresas de servicios publicos de Colombia, nuestros congresisias establecieron
un acuerdo de adherencia o de adhesion que se llama un contrato de adhesién un
contrato de condiciones uniformes le llaman todas las empresas de servicios ptiblicos
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y uno se adhiere a ese contrato uno no tiene la posibilidad de discutir con ustedes ni’

con ninguna empresa de servicios publicos los términos de ese contrato, estos
términos de este contrato son colocados por ustedes, estas clausulas son colocadas
por ustedes cuando aiguien se, digamos, se adhiere o se suscribe a una empresa de
servicios publicos para que le preste cualquier tipo de servicios ustedes le presentan

un contrato de condiciones uniformes que es un contrato de adhesion que la otra parte:

que en este caso somos los usuarios no lo podemos discutir de ninguna manera,
simplemente adherirnos o no entonces nos toca adherirnos a sus condiciones y a ias
. clausulas que ustedes han establecido, que no las establece el usuario, que no las
establece la contraparte, las. establecen ustedes como modalidad de contratacién que
es el contrato de adhesion que ustedes le llaman contrato de condiciones uniformes,
_entonces estas clausulas que estén en este contrato son colocadas, impuestas por
ustedes a los usuarios, y los usuarios las digamos nos toca adherirnos a ella; nos toca
aceptarios sin mayor discusion, ustedes en ese contrato de condiciones uniformes han
 colocado la siguiente clausula, por favorla “clausula decima segunda: las obligaciones

de la empresa de servicios publicos, la empresa tendra las siguientes obligaciones: .

suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble” y para
nosotros, para mi criterio, seguramente sera el criterio de los honorables concegjaies
' qgue pertenecen a esta Comision la, el agua el servicio que esta prestando hoy, hoy,
no digo hace dos meses, hace tres meses, hace un afio, no, digo hoy digo hoy en el
dia de hoy y todas estas semanas la empresa Triple A no es un servicio de buena
calidad, para nosotros no lo obedece y poreso la gente le ha tocado acudir a comprar
agua en los supermercados, en las tiendas, en los establecimientos porque el agua
no es de buena calidad, no es de buena calidad hasta un humarista barranquiliero
Joselo, en sus parodias que hace todos los viernes en una emisora radial, ese fue el
tema de este viernes que pasd y nc ha sido de buena calidad y ademas se han
demorade mucho en solucionar este problema tan es asi hoy todavia en la

intervencion no nos dicen qué dia va a estar solucionada ei tema, y en el comunicado

de prensa que ustedes nos colocan nos dicen que este fin de semana que paso iba a
estar soiucionado el problema, en el comunlcado de prensa que émite la empresa

Triple A nos dice: el 5 de septiembre fue el comunicado oficial de la empresa Trlpie A -

dice en el primer parrafo “desde que se presentd el cambio del color del agua” tal dice
finalizando el segundo el primer parrafo para no cansarlos con esto “ las labores se
seguiran realizando durante esta semana y la compaiiia aspira que entre 3 y 4 dias
culminen los- trabajos y al final de esta semana poder normalizar la variacion de color”,

pues ya pasaron una semana desde ese 5 de septiembre y ustedes dijeron que en

tres o cuatre dias iban a solucionar ese problema y no esta solucionado hasta ahora.

el problema y no nos dicen cuando porque aqui en el comunicado de prensa también
hay una cosa que no corresponde a la realidad me da mucha pena ingeniero Ramén,
me da mucha pena con el otro companero que esta aqui de Triple A pero ustedes son
los que ha dicho cuando solucionan el problema v.lo que ustedes han diche no
corresponde a la realidad porque ustedes ncs dijeron que este fin de semana que
pasa iba a estar solucionado el tema, desde el 5 de septiembre nos dijeron que tres o
- cuatro dias, 6sea el 8 o 9 septiembre hoy ya es 13 de septiembre y no esta solucionado
ese tema y yo estoy tomando lo que ustedes han dicho yo no he tomado ningn tipo
de informacion diStinta a la que ustedes han dicho entonces yo me pregunto y este es
~una pregunta seria porque yo-creo que en Colombia no debe haber enriquecimiento
sin una justa causa, y no solamente lo creo yo, lo cree €l ordenamiento jurzdico
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colomblano en Colombia no puede existir un ennquec:miento sin justa causa y para
mi criterio, ustedes no pueden cobrarle a los usuarios barranquilleros el mismo
servicio, la misma tarifa que ustedes le cobran a los usuarios barranquilieros gue no
es nada economica con una agua que no es de buena calidad ademas ;por qué?
‘Porque en el contrato de condiciones uniformes que es una clausula que ustedes
mismos han establecido, no el usuario porque este es un-contrato de adhesion donde
‘las partes no discuten sino una sola parte coloca las clausulas y los demés usuarios
hos adherimos a ella, ustedes dijeron que una obligacion de la empresa es suministrar
de manera continua un servicio de buena calidad y para nosotros ustedes no estan
prestando un buen servicio o un servicio dé buena calidad ni mucho menos de manera -

~ continua en la ciudad de Barranguilla, para nosotros como esté evidenciado si hay

“ problemas en la presién del agua y ustedes no lo estan reconociendo y como no
reconoces y no lo aceptan no cambian nada porque es que no estan atendiendo al
" ciudadano porgue ustedes no estan reconociendo nada de las dificultades que estan

~ teniendo, vea se lo digo en el barrio Cuchilla de Villate, en el barrie Villate y en el barrio

_el Bosque, en este momento la-gente no tiene.un servicio de buena calidad porque no
hay una buena presion de agua, no la hay, y una de-las conclusiones de este debate .
tiene que ser una visita a esos sectores y a los otros seciores gue propongan aqui los:
honorables coricejales con la empresa Triple A, con el sefior Juan Carlos Gomez del
Distrito de !a ciudad de Barranquilia para nosotros mostrarle y evidenciarles a ustedes:
gue. lo que estan viendo desde la pantalla que nos muestra el i mgemero Ramoén Hemer
no es lo mismo que esta pasando en los barrios de Barranquilla, ng es lo mismo, yo
~creo en la buena fe de ustedes, pero en lo que creo también es una cosa es o que le

esta mostrando sus resultados alla y otra cosa es lo que esta pasando en los barrios
de la ciudad y en ese orden de ideas ingeniero yo le pido el favor de gue ustedes
tengan una mejor disposicion con la gente y tendran gue decirnos algo gue es lo que
preguntamos aqui en el cuestionario y no nos han respondido para nosotros un
servicio mal prestado es un servicio que no debe pagarse porque no es un
enriquecimiento con justa causa, porque ustedes no pueden cobrarle la misma tarifa
~ de servicio a los ciudadanos por un setvicio de mala calidad que estan prestando,
ademas porque la economia y el bolsillo de las familias barranquilleras en los sectores
populares de la ciudad se esta viendo afectado porque les toca ir a los supermercados
a las tiendas a comprar agua en bolsa, a comprar agua en botella, a comprar agua
porgue no pueden consumir el agua que esta suministrando la Triple A y alguien tiene
gue compensar eso, entonces yo st quiero que aqui el sefior, que tiene un apellido_
raro, es que no lo conozco muy bien, afro ¢como es el apellldo del ingeniero? ;cémo
es su apelildo iingeniero”? .

ALBERTO POLIFRONI GERENTE-COMERC!AL DE LA EM-PRESA TRIPLE A
':Co.nceja-i. _ | | | | | 7

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Dr. Polifroni... ‘ | -

|

ALBERTO POLIFRONI GERENTE COMERCIAL DE LA EMPRESA TRIPLE A
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No a ver mi nombre es Alberto Pollfronl Conceja!

PRESEDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAViD GALAN

Don Alberto Polifroni, vea.

ALBERTO POLIFRONI GERENTE COMERCIAL DE LA EMPRESA TRIPLE &
Si.

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Yo le digo lo siguiente, ustedes tienen que compensar a la ciudadania barranquillera, -

porque no es posible que le cobren [a misma tarifa a los barranquilieros por el servicio
que se esta prestando actualmente, sea cual sean las causas, sea cual sea las -

caudas, bueno esta bien, yo sé que ustedes toman el agua del Rio Magdalena que es
gratuita todo el tiempo y es esta bien, pero el compromiso de ustedes es prestar un
servicio de buena calidad y eso no se esta prestando hoy en la ciudad de Barranquilia,
entonces en la reunion de su junta directiva, deben colocar este tema en discusion
porque debe haber una compensacion para los barranquilleros que les ha tocado
acudir a su bolsillo que lo tenian para otras cosas para ir a comprar agua en las tiendas
y en los supermercados porque la gente no crea que porque usted o porque el docior
- Ramon Hemer o nosotros le digamos a la gente aqui que si que coja el agua y se ia
tome asi se la va a tomar eso es mentira, es mas, yo le digo a la gente no se la tomen,
yo le digo a la gente que no se tome esa agua que compre agua el que pueda y el gue
no pueda que ia que f{enga que hervir el agua lo mas que pueda porque esa agua
puede causarnos dificultades y para nosotros con lo que ustedes  me nan mostrade
- de manera cnentlﬂca no es suficiente, no es suficiente ni el monitores ni las pruebas

~_de la Secretaria de Salud porque desde el'punto de vista de investigacion, todo lo que

_ ustedes me estan mostrando carece, carece realmente digamos de la estructuracion
de objetividad y de la validez para nosotros poder solventarlo y ademas -de eso,

\

tenemos lo que ‘esta pasando en los barrios de la ciudad de Barranquilla que nos

muestra una realidad distinta a que, a lo que nos puede decir el secretario de Salud

del Distrito de Barranquilla, que creo ingeniero Polifroni que es de buena fe que el lo -

dice y yo lo creo pero eso es distinto a o que esta pasando en la ciudad, en los barrios

como lo evidenciamos con la el nivel de presion del agua en algunos sectores de la
ciudad y que creo entonces para terminar, al final con una conclusion del debate, que
" es importante agendar una visita con esta Camision y con unos funcionarios de Tnpie

A a estos sectores para verificar estas circunstancias en las que ustedes tienen una -

- percepcion;los concejales tenemos ofra percepcion que corresponde a la percepcidn
de la ciudadania de Barranquilla en sus barrios, . entonces ese es una manera de
solventar este tipo de situaciones para que ustedes conozcan de mejor forma o gue

al ingeniero Ramon Hemer y les agradezco que escuchen a los honorables conceja!es
" en sus intervenciones, le voy a dar en primer orden la palabra al concejal Fredy Baron
“que ha levantado la mano :

+ - esta sucediendo en los barrios de Barranquilla. Ese es mi intervencion en e! dia de
hoy, les agradezco a los miembros de la Triple A que estan aqui, al ingeniero.Polifroni,
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 HONORABLE: CONCEJAL FREDY BARON

Buenos duas presidente, gracias por darme la oportunidad de en- esta importante
sesidn para tomar el uso de la palabra y buenos dias también a todos ios presentes,
al personal de la Triple A, a los periodistas que se escuchan y ven esta sesion y a toda
la comunidad en general que estos medlos permiten ver y escuchar a n:vel naCionai e
internacional.

PRESIDENTEHONORABL’E CONCEJAL OSCAR DAV?D GALAN
Fredy no se te escucha bien la conexion, la cd_muniCaciérL

: -HONORABLE CONCEJAL FREDY BARON

Que tiene pues el servicio del liquido precioso 'y de vrtat importancia como lo es ei -

agua...del Distrito de Barranquilla. yo quistera iniciar mi inquietud preguntarle a la

~doctora Patnma que se sirva o usted presidente de mencionar los nombres de quienes
fueron citados y los cargos de cada uno de ellos.. . tienen y quienes estan, le agradezco
me dé los nombres enseguida, quienes fueron citados y quienes estan presente.

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVED'GALAN

Fredy yo te respondo ensegusda el doctor Polifroni, si el ingeniero Polifroni es gereﬁte

\

“comercial de la Triple A, el ingeniero Ramon Hemer es el gerente operativo, no asistio
el gerente general pero bueno esta la representaCton del mas alto nivel dela empresa

Triple A aqui que es otro de los citados y el doctor Juan Carlos Gémez que es quien
digamos desarrolla todo el tema de servicios publicos en la ciudad de Barranquul!a
-después de usted doctor Fredy tiene la palabra el doctor Julio Alvarez, contlnue doctor
Fredy.

| HONORABLE CONCEJAL FREDY IARON

Si pero yo, para mi concepto esa/persona que regenta que creo que tiene el cargo
-mas.alto ;no?, el gerente general de la Triple A, debi6 estar en esta importante sesion,
porque el Concejo de Barranquilia es pues guien hace control, es quien revisa, es

quien hace los acuerdo, es quien permite muchas cosas en conjunto con ei alcalde

~que sanciona los. acuerdos, entonces yo pienso que esa persona debid¢ estar en esta

importante sesion para que también participara asi como lo estan haciendo ios ofros

dos funcionarios que se encuentran presentes, de todas maneras queda la inquietud

Y ojala pues en proximas sesiones si.es que se llega el caso, asista de todas formas

pues, yo le queria manifestar a todos los presentes los co’ncejales se preocupan por

la ciudad de Barranquilla, se preccupan por su municipio, por 'su Distrito en este caso

. barranquilla y por las problematicas que tienen sus habitantes una vez que nosotres
para poder llegar a estos espac;os S

HONORABLE CONCEJAL ZANIIR BENAVIDES

Fredy_no se teaescucha, Fredy.
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PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN
Si, Fredy tiene problemas hasta con el :nternet |mag|nate tu estd comoe ba;’rc
HONORABLE CONCEJAL FREDY BARON

Conversar con.todas las personas que se nos acerquen jverdad? Y asi como salimos
a buscar a los ciudadanos para que nos elijan y para que elijan también a un aicalde,
a un gobernador, para que elijan también a un diputado y asi sucesivamente, nos toca
también de ld. misma manera responder las preguntas que ellos nos hacen aungue no
sean de pronto de nuestra de nuestro alcance para resolver porque no tenemos la
capacidad ¢ qué le digo? De actuacion en el momento para resolver, un gjemploa mi -
me preguntan: ; Fredy, ;qué estas haciendo para resolver el problema del agua turbia
-y con mai olor-de la Triple A? y yo jqué puedo hacer? I_o Unico gque podemos hacer
~ nosotros como concejales es citar a las personas que estan encargadas de brindar
ese servicio, ofrecer ese servicio a la ciudad y en este caso son ustedes, es lo Unico
que podemos hacer porque yo no puedo ir a resolver lo que ustedes. .. ustedes como
funcionarios de Triple A como puedan resolver, yo no puedo hacer eso sino gue le nos
corresponde solamente citarlos y escucharios y perderies el favor que le coiaboren a
la ciudad a tener un buen servicio ya que esie servicio no es de tanta colaboracion
‘sino que es una contraprestacion, es un contrato, un compromiso, una obligacidn
porgue pagan unos Servicios y quieren gue esos servicios sean de buena cahaau
como lo hemos tenido anteriormente porque es que eso se ha preseniado es en estas
Gltimas dos, trés semanas que estamos viendo las la situacion que se presenia y esas
situaciones han de presentarse en cualquier empresa, puede presentarse mafiana en
Gases del Caribe, puede presentarse en Electricaribe que hoy en dia es Aire, que se
presenta permanentemente y son quejas permanentes en la ciudad, realmente esas =
quejas no las habia visto en Triple A hace muchos afios, de que por Ias llaves, por las
llaves, o por ias plumas como les llamamos muchos, venian hasta peces o excremento
. humano u otra clases de aguijaros y cuestiones sucias el agua turbia y sucia, eso hace
afios desde que era la EPM y quizés un tiempo cuando ya fue Triple A también hubo
algo pero se mejord totalmente y llegamos a la condicion del agua de tomarta del grifo
y de eso yo soy testigo porque yo he visitado-29 ciudades de este pais, 29 ciudades
. capitales de este pais y en todas estas ciudades, en la mayoria de elias, ie
. recomiendan a la gente hervir el agua, porque el agua no es totalmenie de buena .
. calidady yo siempre he sido orgulloso de ese servicio de agua que se expendia en el
~ Distrito de Barranquilla porque he. tomado agua en el grifo durante mas de ocho afios
vy no he tenido problemas, no he tenido problemas de salud, pero en estas dos

"~ semanas, tres semanas hay que decir las verdades; el agua esta fétida, el agua esta

de mal color y por donde nosotros nos metemos, por donde nosotros caminamos, por
donde nosotros visitamos a la gente, en los barrios del norte, del centro, del sur, de!
oriente, del occidente, ahi nos estén reclamando y asi como nosotros les solicitamos
el favor que nos-ayudaran a elegir, ahora ellos nos estan solicitando que por favor
tengamos algunas actuaciones para que mejore el servicio de agua en el Distrito de
Barranquilla y es-a nosotros quien tiene que porque ellos nos ven como una autoridad
en este Distrito porque asi también lo reza la Constitucion Politica'y la ley, entonces
por. es0 estamos aqui hoy senores y dlrlgentes o} senores encargados del servicio de
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vendemos y que nosotros le compramos eI servicio de la Triple A duanamente
diariamente hacemos uso de ese servicio porque es un liauido preciosos al cual
tenemos gue acudir a él porque sin €l no podemos vivir. Yo he notado en esios uitimos
ocho dias que se ha incrementado la venta de filtros, se estan vendiendo los fiitros a
gran escala en el Distrito de Barranquilla, pero bastante, estan agotados los filiros ya
estan trayendo filtros de otras ciudades del pais porque los de aqui ya no alcanzaron,
ya no dieron abasto, de igual manera las ventas de agua en bolsa, en botella, aguas
tratadas han tenido también ‘pues una venta disparada, ayer busqué
aproxnmadamente entre sabado y domingo en ocho, diez tiendas y no encontraba
agua ni en bolsa ni en botella, pero a mi me preocupa aquellas familias donde su
sustento o su ingreso econdmico no es muy algo, no tienen los 500 pesos. para
tomarse solamente una porcion de agua que tiene la boteiia que es la mas econéimica
la de 500 pesos o una bolsa de agua que vale creo que 300 pesos o 200 pesos y hay
unas de 500m y otras de 5500 que tienen 5 litros, pero hay familias que no tienen ese
ingreso para comprar esa cantidad de agua para consumif, solamente para consumir,
‘porque con esa agua se pueden lavar los chismes, o ios utensilios de cocina, el
menaje de cocina, se puede lavar uno-las manos, se puede bafiar, puede lavar la ropa
yo creo que esta apta para eso, pere yo creo que sinceramente que para el consumo
humano aunque la Triple A dlga que si, que estd apta que la consuman, nosotros
vemos un agua de la olor, y vemos un agua de mai color, de un color turbio, que no
- es el color gque debe tenery yo creo que no sé la quiera uno consumir aunque tenga
que hacerlo porque le estan diciendo que lo haga, aungue le estén diciendo, aunque
le sugieran eso, yo creo que, gue uno juy! No puedo yo no puedo consuminme esa
agua porque me puede hacer dafo, y tan es asi, sefiores de Triple A, compafieros, v
quienes nos escuchan, se ha presentado una cantidad de personas-con problemas
estomacales, con diarreas, con problemas de vémito y conozco mas de 100 personas
‘en la ciudad de Barranquilla.que estan ahora mismo enfermas con ese problema de
diarrea y de vémito, de pronto puede ser algo viral, puede ser y que coincidio, porgue
. yo no e estoy echando las culpas a que.el_'agua,la gue estén consumiendo el agua
~del grifo si hervir y sin filtrar, no le estoy echando las culpas a Triple A, puede ser gue
coincidio esa, ese momento viral, esa crisis viral con el problema que tiene Triple A en
estas dos semanas, eso es una cosa que hace rato no se veia porque desde gque inicié
el tema de GOVID, pues la gente en Barranquilla permanentemente se esta lavando
las manos, se estan frotando alcohol en las manos, y permanentemente tienen unos’
cuidados y hemos visto segtn los estudios a nivel mundial que los cuadros diarreicos
y de enfermedades estomacales se ha ido al sielo, se han ido-al piso por esas buenas
costumbres que hemos adquirido por:lavarnos las manos con frotarncs alcohol, el
tener cuidado de agarrar cosas en la calle, manijas de puertas, por decir en la siila del
bus; el pasamanos y muchas cosas la gente siempre trata de evitar, pasarse ia mano
"o comer cosas sin lavarlas o sin, lavarse las manos, per filense todos que es una
coincidencia que en este momento hay muchas personas con enfermedades
estomacales, y no estoy, vuelvo a decir; confirmando ni diciendo que es el consumo
del agua con el problema que tiene, puede ser una coincidencia, pero si invito a fas
entidades pertinentes a que hagan un estudio y que miren & ver si es probable que
esto esté ocurriendo por parte del consumo del agua sin tratar, puede estar, puede
ser un cuadro viral que se esta presentando coincidencialmente, entonces'yo pienso.
que es necesario senores de Triple A, que resuelvan muy pronto este problema porque
la ciudadania esta preocupada, la ciudadania no duerme tranquila, la ciddadania no
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tiene trahquilidad en tener en sus plumas, en sus llaves, en sus grifos, en sus

" recipientes donde guardan el agua, el agua en estas condiciones. siendo que es &l
liquido de vital importancia para todos los seres humanos en el mundo y no puede
estar en estas condiciones, yo quisiera hacer una pregunta a las personas que se
encuentran presentes en la reunion ;cuando se le dara solucion a fa problematica?
;Cuando? En primer lugar, y la otra pregunta es ¢si es posible que Triple A le haga
una deduccién o le descuente algo en el recibo a los barranquilleros? Lo mismo que
ha hecho, que ha solicitado el compafiero Oscar David Galan, porque el servicio no
es de buena calidad en este momento, aunque se diga que si, pero la gente esta -
viendo, eso es una mentira repetida muchas veces se convierte en verdad, pero en
este caso esta mentira nosotros de ver que el agua esta turbia, de ver que ef agua
esta en mal con mal olor y eso es una cosa que podemos verla, 0sea, no es mentira
es verdad ‘que estd en esas condiciones y por esa razon no nos atrevemos a
consumirla directamente del grifo, para poder estar tranquilos queremos saber esas
dos situaciones, ¢ Cuando se resuelve la problematica y si es posible descontarle a
los ciudadanos barranquilleros algo? Un porcentaje por la situacion que vive ef agua.

~en el momento. Muchas gracias sefior presndente y muchas gracias a todos los

escuchas. ‘
PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR_DA\J!D_ G'ALAN | | \

‘A usted doctor Fredy por su intervencion, tiene Ia paiabra el Julio Alvarez, mejor
Concejal de! Centro Democratico que tiene la ciudad de Barranquilla.

HONORABLE CONCEJAL JULIO ALVAREZ

!Viuchas gracias sefior presndente y muy buenos dias para todas las personas que nos
acompanan hoy en el dia de hoy enesta sesion y a todos los que nos acomparfian hoy
a través de todas las diferentes plataformas tecnologicas. Yo después de escuchar su
larga intervencion sefior presidente que yo creo que usted lo habld ampliamente v
tratd unos puntos muy importantes con respecto a la calidad del servicio que estan
recibiendo los_barranquilleros a mi me quedan ciertas cosas que mencionar y decir -
porgue no sé si es una costumbre de estas entidades, llamese Triple A, llamese Aire,
de prestadoras de servicios publicos, siempre vienen al Concejo y nos montan unas
diapositivas donde son unas diapositivas que realmente no muchos de nosotros los
que estamos aqui presentes somos ingenieros o manejamos el tema técnico y creoy -
estoy convencido que son muy bonitas esas presentaciones cuando muestran los
niveles del agua del tanque y pues obviamente dan y entregan unas explicaciones
‘que si bien es cierto pueden ser causantes de la problematica pero realmente aqii lo
que se trata no es sino de la calidad del servicio que le esta liegando a los
barranquilleros a sus casas, yo soy consciente y pues apiaudo que gl doctor Ramon
Hemer este nos expliqgue de las posibles causas de que el agua debido a los
fendmenos que se estan presentando con respecto a las lluvias y las recolecciones
haya sido.una posible causa y que pueda una posible causa esta problemética, pero
" esa para mi no es la solucion ni es la posible-digamos raiz o trasfondo que pudiera
esto que esta sucediendo en la-ciudad de Barranquilla cuando.los en los hogares de
~ los ciudadanos nos encontramos como usted bien nos mostré en las. diapositivas la
calidad, el color, el sabor del __agua entonces yo'creo qué esto realmente debe darsele.-
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un manejo totalmente distinto y hay que hacer unos compromisos y dar unas posibles
soluciones gue si bien es cierto ellos mismos dieron unas fechas, se comprometieron
a solucionar el problema, problema que no ha sido, resuelto, entonces para mi eso s
algo que hay que tener en cuenta, hay gue ponerlo en conocimiento porque como o
dice el concejal Baron, nosotros nos debemos a una poblacién que depositado en -
nosotros una confianza, un voto donde ven que nosotros somos los gestores, somos
las personas que estamos llamados a representar esa problematica y a defender los
derechos y las obligaciones de todos 'los barranqwlleros entonces nosotros
necesitamos respuestas, necesitamos que la Triple A nos diga, cuando, como v en
qué momento se ie va a dar solucion a esta problematica. A mi lo que me preocupa y
me deja un poco incomodo es que los afectados siempre son los mismos, siempre
son los mas vulnerables, son los sectores que hoy necesitan ayuda no solamente de
estas entidades sino también de nosotros y que hemos en estos dltimos tiempos
- pasado momentos dificiles, muchos de ellos con dificuitades econdmicas sin empleo,
pasando necesidades, muertes de sus seres querides, personas que no han podido
~.ser atendidas por problemas de salud y por todo 10 que ha venido pasando en esta
pandemia que nos ha traido diferentes dificultades y a mi si me preocupa que ahora
- se sume una mas que sea el consumo de un agua que no debe que debe esiar
llegando a los hogares de una manera eficiente, eficaz como lo ha venide siendo
siempre Triple A, enfones ahora resulte que no’solamente tenemos la pandem;a a
eso le tenemos que sumar.la problematica de un agua que va a traer consugo ofra
probiema‘tica y ofras enfermedades de salud que también van a poner en riesgo
también el sistema de salud de nuestra ciudad, entonces no es posible que nosotres
a parte le sigamos sumando méas problemas a estas personas, no es posible’que Triple
A que siendo una empresa insignia, donde aqui todos nos hemos dadeo golpes de
pecho reconociéndole el valor y el servicio que ha prestado esta empresa y ahora
resulta que en medio de una pandemia no puedan darle solucion a algo gue yo creo
que esto ya se ha presentado, no es la primera vez y que en su momento han
intervenido muy satisfactoriamente, entonces yo dejo eso porgue a mi .si me deja un
' ‘poco intranquilo que a esios sectores son los que le llegue mas la problematica,
porque cuando uno esta en su casa y no y ve que el agua le llega clara y le llega con
una buena presién uno no se preocupa pero como desafortunadamente uno es
representante, uno va a los barrios uno esta en contacto con la gente y la gente fe
~llega a decir y-le muestra a uno que el agua no es de buena calidad, que no se pueden
tomar el agua y que a veces le brindan a uno un vaso de agua, poder decirles “no, esa
agua no me la tomo porgue esta sucia” ;cémo se siente uno como ser humano? Eso
me parece un irrespeto, una falta de sensibilidad social que estas personas que
realmente estén pasando por esta problematica y para rematar yo quisiera decir -
‘también qué cuando uno paga por un servicio y el servicio uno es de buena calidad
uno se va gustoso a sabiendas de lo que por lo que uno esta pagando uno esta

recibiendo un servicio, eso es como cuando uno va a un restaurante y a uno ie cobran

en el restaurante un perro caliente de 2000 pesos y uno se come el perro de 2000
pesos y sale feliz, contento y lleno, pere qué pasa cuando uno va a ese mismo
restaurante y resulta que el perro de 2000 pesos no tiene salchicha, o no tiene el
gueso o no tiene la papita o no tiene la lechuga, lo mas probable es que unc lo.
devuelva .y muy seguramente uno no pague por elio, ;Quién asume esa pérdida?
Pues lo tendra que asumir el duefio del restaurante, la persona que no fue capaz de -
cumplir con su promesa del producto que se esta ofertando, yo creo gue aqul Tnp!e A
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debe hacerlo Trlp!e A tiene que asumir ese costo social v econdmico de asumir esa
mal prestacidn de ese servicio, pero clarc como Triple A es una entidad arand:sama'
como usted bien lo dijo sefior presidente, donde los usuarios estan cansados a veces
de poner la queja pero sin resultados, entonces como quien dice muy vulgarmente y

me perdonan “se tienen que mamar el cable” y eso no debe ser asi, entonces a misi
me parece que la empresa Triple A si deberia asumir ese costo no solo econdmico
sino social de decirle a la comunidad que va a haber una reduccién en ese cobro, en .
ese servicio, no sé como lo haran pero deberian hacerlo, deberian tener los

pantalones y ia gallardia de asumiir ese costo injustificado porque es .que el cobro
siempre va a llegar y no da espera, a nadie le gusta pagar por un servicio que no esta
siendo prestado y ni consumido eficientemente de una manera que uno le guste pagar,
porgue yo si estoy yo si puedo decir que a mif me gusta pagar mi factura del agua
porgue en mi casa el servicio ,Ilega y llega de una manera eficiente de bueno olor, una

buena presién y a veces me la puedo tomar del grifo, pero squé pasa con aquellos
que no? Entonces yo creo que es el momento de que la Triple A también se ponga la
mano en el corazdn y asuma gue a estas personas tambien se les esta vulnerando
sus derechos y sus responsabilidad y obligacion de recibir un buen servicio por eso
vo a veces entiendo las protestas de la comunidad cuando cierran una calle, cuando
se relne la comunidad y empiezan a taponar vias, claro para muchos piensas que _
estas personas son. unos desbaratados, que no tienen educacion, gue no tienen: '
cultura ciudadana no, yo me pongo en los zapatos de ellas porque sin en mi casa, si
en mi barrio los vecinos se& quejan y no estan recibiendo una.atencion adecuada pues
obviamente v no lo estan siendo escuchados porque van y ponen quejas, no se las .
resuelven pues a las personas le toca salir a tomarse las vias de hecho, ciaro la gente
critica, a gente dice que son unos.. como lo acabo de decir pero no se ponen en los
zapatos de esas personas que les toca ir a consumirse y si se lo consumen son yo.
creo gue unas personas no consientes del dafio que le estan haciendo a su organismo
a su salud y que les toca como usted bien lo dio presidente de pronto ir a ia esquina-a
la tienda de la esquina y comprar una bolsa de agua vulnerando también su parte
econdmica y entonces les ilega el servicio y tienen que pagar otra vez el agua
defectuosa, entonces ahi es cuando se presenta la problematica pues no es posible
que nosotros en medio de una pandemia donde la gente no tiene un empieo fijo, no
tienen los recursos econdmicos porque se vieron afectados y ahora fesulta gue
tampoco tienen un servicio de agua, entonces no se quejen cuando les taponen las
vias, cuando la gente se rebote en una comunidad en un barrio porque eso es o gue
pasa, cualquser ser humano que se le vulnere un derecho y no sea escuchado sals a
tomarse en protesta las calles de la ciudad vy los barrios de Barranquilla, porque esto
esta en contra de su dignidad, estan siendo atropellados, entonces despues salen
todos a buscar a los concejales a buscar a los amigos de les barrios para que por
favor le solucionen y les ayuden a calmar a la gente pero claro ipor gué no se dan
cuenta que la problematica no es de la gente? ,no es del concejal que. los esta
pohiendo a que se vayan pa un lado pal otro? No, es de la mala prestacion del servicio,
~entonces sefior presidente yo creo que aqui como usted muy bien lo dijo, yo a mi si
‘me-gustaria ir a estos sectores, a estos barrios a verlo de primera mano con estos
funcionarios que nos digan “mire ya se solucioné el problema” porque también-es ia
. forma de nosotros de mostrarle a la comunidad gue estamos aqui trabajando para
ellos y por ellos, entonces yo coadyuvo que hagamos esta Comision y vayamos a los .
barrios y nos muestren lo gue ellos nos estan diciendo que los niveles estén bien, que
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los laboratorios que se ,Ie presentan a !a Secre’;arla de Salud estan siendo
positivamenite aceptados por dicha entidad y gue nos muesiren pero esc es con esios
0jos, no es de papel no es de diapositivas y no es de una charla aqui en ei Concejo
es de ver, entonces sefior presidente esa era mi intervencion y ojala esta problemética
_y ojala esta problemat;ca y los funcionarios de Triple A se pongan la mano en ef
corazon y nos ayuden a resolver esta problematica que estan pues tanto estq
‘aquejando a tantos sectores y a la comunidad entera en Barranqu:lia muchas gracias.

PRESEDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

(gracias a usted doctor JU|I0 Alvarez tiene la palabra el concejal Juan José Vergara y
resaltamos la presencia del concejal Leyton Barrios, ;se encuentra presente el sefor
Leyton? '

HONORABLE CONCEJAL LEYTON BARRIOS
Muchas grécias seﬁof bresidente, para presente mi asistehcia
PRESEDENTE-HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN . )

] ‘Cléro que si, qUeda'ahi registrada. Tiene la paiabra el ddct'or'Juan José Vergara. \
' HONORABLE'.CONCE._JAL JUAN.JOSE VERGAﬁA

~ Bueno, con los muy buenos dias a todas las personas que nos acomparian y gue en
estos momentos estan conectados vy que nos ven, a tcdos los concejales, al doctor
Ramoén Hemer y a todo el persenal de la empresa Triple A. Yo pienso que en la
sesiones de esta Comision, de su Comisién sefior presidente, pues todos dijimos que
la prioridad era el tema de la Triple A por los niveles de afectacion que tiene sobre la
comunidad y sobre lo que nos aqueja ¢ verdad? Por eso yo creo que es una ge las
.primeras citaciones en el dia de_hoy la cual veniamos nosotros que era la prioridad
gue se le debia dar solucion a esta problematica que aqueja a toda la ciudad y que
asi como todos los concejales que me han antecedido 1o han dicho pues nosotros
pues donde vamos llegando a un barric yo creo que eso es lo primero que le preguntan
a uno o es un tema de conversacion con el concejal es ¢qué estd pasando con el -
agua’?, ¢por que: €l agua esta viniendo-en esos niveles muy turbios? s por qué el agua
esta con muy baja presnon’? ;qué es lo que esta sucediendo? Entonces eso es un
tema de conversacion y gue a veces uno como concejal cuando le hacen esas
preguntas sé incomoda mucho porque uno quiere tener respuesta a la comunidad y
‘muchas veces uno pues carece de ella porque pues logicamente no las tiene v
venimos enterandonos es por cualquier mensaje de prensa que leemos y por cualquier
otro medio donde la empresa Triple A pues dice que esta trabajando en el tema. De
la empresa Triple A que es una empresa como varios o han dicho aqui que siempre
es un seivicio que nosotros los barranquilleros nos da hasta orgullo decir que es una
empresa que da un buen servicio y que cosas puntuales de la empresa Triple A la
hemos nosotros ido hablando y se han ido mejorando en cualquier situacion que ella
pero lo-que si que nosotros hemos siempre hemos dicho de esta empresa que nos-
llega de orgulio de que del mtsmo grifo.cuando uno abre la pluma pues Iogucamente
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“la toma, ese es el tema y el tema gue nos trae hoy aqui a esta Comisidn, que esta
Comision es una Comision permanente y es una Comision que trabaja y que siempre
esta en pro de ilas necesidades de nuesira gente, de nuesiros barranquillercs, si lo
hemos venido haciendo y asi seguramente lo vienen haciendo los 21 concejales de ia
ciudad de Barranquilla, entonces yo en este orden de ideas si queria decirle al doctor

"Ramén Hemer que todos los afios Iiegan las luvias, todos los afios sabemos que el
nivel de invierno pues hay veces son unos muy bajos unos mas fuertes y esta vez el

" invierno ha arrancado fuerte desde alla desde sectores diferentes, ajenos aqui a la -

ciudad de Barranquilla donde el agua cemo usted lo dijo viene bastante turbia, pero.
yo pienso gue-eso nunca habia pasado no lo habiamos visto en la ciudad o hace rato
'no sucedia pero parece gue no previeron la situacion esta vez a lo que podia haber
pasado porque si en otras ocasiones no ha pasado esta problematica ;por qué este
afo? ipor qué en estas condiciones ahora? Que Yo también recojo palabras de-
concejales de compaiieros aqui donde han dicho de gue légicamente nos preocupa:
el color, el sabor y también la presion del agua, entonces yo pienso que s una’
pregunta para usted que si fue que no previeron esta situacion porque todos Ios afios
‘Hueve y ahora vemos con preocupactin esto que esta pasando y mas nos preocupa
~ por el tema de toda la el tema de la pandemia y que la verdad hay veces que a unc le
da un dolorcito de barriga y ya cree que es COVID ,y vamos a ver que es el agua, &
uno le da un dolor de garganta y ya piensa uno que se esta haciendo la prueba
enseguida porque uno piensa que puede ser el COVID, entonces en estas situaciones
que es muy alta, porque si lo tengo gue decir es muy alta la aceptacion y la credibilidad
- que tienen los barranquilleros de ia empresa Triple A y que en estos momentos la
gente esté practicamente con dudas de ella y que ténga desconfianza por el tema
porque este es untema que si bien lo podemos superar y como usted dijo que lo estan
tratando y lo estan superando v lo estamos superando, se puede superar pero queda
la desconfianza de la gente, queda la preocupacion del bolsillos de ios barranquilleros
porgue la gente de pronto le gueda una desconfianza y aunque esté superado el tema
no quiera abrir el grifo y quiera tomar agua de la pluma como lo venia haciendo antes
y esto le genera al bolsillo del barranguillero un costo que es el de comprar agua, gue
_es el de mantener agua en boteliita, agua mejor dicho en bolsas y ya sabemos que ya
también hacen su agosto pues las personas gue ven las necesidades de en este caso
‘en una situacion de estas, ya, pues am i me parece que no previeron esta situaciéon y
* que lo que hoy reclaman. o reclamamos los concejales de esta Comisidn es doctor
Ramoén Hemer es de que se le diga a la ciudad y que sabemos que estan trabajando
'porque deben de estarlo haciendo porque yo creo que ustedes fa empresa es la mas
perjudicada en estos momentos por el tema que le vengo hablando que es ese tema
de credibilidad que ha tenido esta empresa y que nosotros siempre ta hemos resaliado
pero que en estos momentos aja no prever la situacion esta ;qué pasé? ¢ por gué én
otras veces no? Siempre hay liuvias en todos los afios y esta vez si y este afio es un -
afio que estamos en pandemia, este es un afio que estamos preocupados los
barranquuiteros gue nos crea desconfianza gue si nos da un dolor de barriga va
pensamos que es COVID, todo lo que le he venido diciendo entonces esole crea un
mal ambiente a la empresa que de-veras que hay empresas de servicios que vienen
haciendo las cosas bien hay unas que por lo menos uno habia de Aire y Aire mejor
dicho es autoritaria y hace lo que ie da la gana y hace mejor dicho pero este es una
empresa que de pronto atiende el llamado de los barranquilleros y yo creoc que esta
vez no va a ser la excepcion. Yo no soy abogado de nadie, ni mucho menos pero si
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tengo que decir y reconocer que la empresa Triple A pues d-urante muchos afios en la
ciudad de Barranquilla como lo dijo el doctor Fredy Barén cuando eran-empresas
pUblicas municipales era algo totalmente diferente y hoy hay algunas cosas diferentes
y ha mejorado mucho, tenemos que i mejorando todos los dias y todos los dias tiene
" que la empresa mejorar todos los dias mejor dicho, tendremos que estar pensando de
que cada dia se tiene que mejorar y me preocupa esto que no hayan previsto esta
srtuac;on que pudo haber y que en otros afios no se ha presentado v por que ahora

i, entonces ‘yo si eso queria decirles que necesitamos es una celeridad en Ila
J respuesta en cuanto a la calidad del agua, una celeridad necesitan los barranquilieros
" ya habian dicho que no que era una semana gue ya en una semana estaba arreglada
esa cuestion pero todavia seguimos nosoiros con los barrios y de pronto en no en
todos los barrios porque en mi casa esta liegando el agua turbia, esté bien y con
seguridad tomarla del grifo, entonces hay que hervir el agua, o hay que comprar agua
‘en bolsas, eso es o gue estamos haciendo en estos momentos, entonces yo en este '
caso-si me gustaria que ¢gué paso en ese fema? Pero también doctor presidenie
Oscar David Galan importante hoy- esta proposicion y este debate v este dia para
saber las inquietudes y todo o que se ha hablado aqui sobre la necesidades gue tiene
la comunidad de que se mejore esta agua lo mas rapido posible es‘importante también
asi como lo dijeron algunos concejales, el doctor Julio Alvarez, mirar y hacer un
recorrido con la empresa pero tambiéen que la empresa si es posible nos muestre
donde son, como es el tema que nos mostré ahi que la tomada del agua de la
bocatoma v como se esta haciéndo y que es lo que esta haciendo, me gustaria Gue.
esta Comision vaya‘a esas instalaciones doctor Oscar David Galén, que nos muestren
de pnmera mano qué es lo que se esta haciendo, para ver qué por qué asi le llevamos
nosotros si se esta haciendo los trabajos una tranquilidad también a la comunidad que
todos los dias como la estamos visitando pues Iog;camente ese es un iema de
conversacion y a veces €l concejal no tiene herramientas, no tiene qué decir, no tiene:
mejor dicho sino simplemente este fin de semana me preguntaron y yo dije “no ia
Comisidn nuesira ya hizo la proposmmn y vamos a citar al doctor al gerente de la Triple
A para que nos-diga qué estd pasando y cuando es el arreglo de la situacion?
Entonces a mi me parece que o una proposicion seria importante que este tema sea
‘permanente como es la Comision esta, estas Comisiones son permanentes qgue el
tema de la Triple A sea un tema permanente hasta no ver la mejora de la calidad del
agua de los barranquilleros y que tengamos la oportunidad nosotros llegar a ver gue
es lo que esta haciendo la Triple A la verdad y que no que pudiéramos visitar allé tas
instalaciones; entonces. ese era mi intervencion doctor Oscar David Galan y todos los
concejales y decirle al doctor Ramon Hemer que qué pasd por qué no previeron ia
situacion que podria haber pasado pues todos los afos hay liuvia en la-ciudad de
" Barranquilla, todos los afias hay liuvia en Colombia, el invierno siempre ; es implacable
- para muchas personas. Entonces les agradezco mucho la verdad. :

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJALVOSCAR DAVID GALAN

Gracias concejal Juan José Vergara, con mucho gusto Bueno tiene la palabra el
. concejal Osvaldo Diaz, que también la pidid por paﬁe de los concejales no han pedido
la palabra otro Concejal, si algtn otro concejal quiere intervenir por favor me escribe
eh el chat, si no tiene la palabra el Concejal Osvaldo Diaz. : :
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. HONORABLE CONCEJAL OSVALDO DIAZ

Buenos dias, un carifioso saludo para todos los presentes y 10s que estamos en este
en esta sesion del Concejo de Barranquilla. Primero quiero decirle a los amigos
funcionarios de la Triple A que acojo todo lo dicho por mis compafieros que son la voz
de la comunidad, hay unos puntos que me dejan muchas dudas, de la presentada por
ustedes, primero, esa cantidad que ha disminuido ese color no sera dado también
porque ha habido... muchos sectores en la ciudad, primero, segundo Id relacicnado.
con la.. : : :

PRESIDENTE HO_NORABLE GONCEJAL OSCAR DAVID GALAN |
Osvaldo ﬁo se \’te'e.'sté escuchando bien, se te esta es.cuchando intermitente.
HONORABLE CONCEJAL OSVALDO DiAZ

g,!\/le. escuchan? ' |

HONORABLE CONCEJAL ZAM!R BENAVEDEZ

Osvaido descohecta.la .cémara para due‘ Ia:seﬁal sea m-és fuerte.
HONORABLE CONCEJAL OSVALDO DIAZ |

¢Ahora, me escuchan'? ,

PRESIDENTE HONORABLE COMCEJA-L. OSCAR DAVID GALAN
Ahora te .Tescuchamos mejor Osvaldo, si, gracias. |

'HONORABLE CONCEJAL OSVALDO DIAZ

Buenc primero que- tode, miembros del Concejo de Barranquilla y de la Comision
Segunda de Asuntos Fiscales y de Presupuesto, soy medico pediatra y
gastroenteroiogo uno de los temas gue quisiera hablar es el problema de la C‘éiai‘!”;‘a
la enfermedad diarreica es un- proolema normalmente producido por cuadro viral,
cuadra bacteriano, pero agui ustedes no han presentado en ningin momento un‘
_estudio microbiolégico para saber como esta de bacterias esa agua que de pronio es
impotable la que nos esta llegando del servicio de ustedes a nuestras casas 0 si es
una agua gue por molaridad puede producir trastornos también diarreico de fipo
~osmolar, hay muchas clasificaciones pero en este momento estoy seguro que se ha
incrementado ia consulta de diarrea en los nifios, en el caso mio y en ios adultos, jpor
‘qué? Posiblemente por la contaminacién que pueda haber en el agua que estamos
recibiendo en cada una de las casas nuestras, es un problema grave, gravisimo
" totalmente porque aqui estamos hablando de un proble.ma posible de salud publica,
no solamente estamos hablando porque hay mayor nimero de... agua que esta
llegando de un. de potabilidad que conlleva a un trastorno de enfermedad, de trastorno
que producen dafios a nivel de'los nifios y los adultos ¢que pasa? ¢por qué ustedes
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‘no han tomado determinaciones -de Ios estudios mICFOb!O!OQICOS para gue sean
presentados? Usted dijo que el distrito de Barranquilla en cabeza de la Secretaria de |
Salud, habian hecho unos estudios y habian dicho gue habia un olor sabroso, un sabor
riquisimo, habia un color maravilloso, pero no han hablado de la microbioclogia que
tiene el agua, entonces eso me trae consigo a mi, me trae muchas dudas por mi
condicion de medico y por estar viendo muchos probfemas de enfermedad diarreica
aguda en nifios en la ciudad de Barranquilla y de igualmente en los adultos, qué
tristeza que donde un agua donde -nos sentiamos todos orgullosos que recibf auna

‘ciudad, era el agua de que nos llevaba la Triple A, pero hoy no.sé por qué mecanismos
por problemas internos, por problemas propics de la empresa, nos esta llegando un
agua gue no es orgullo ni es un agua totalmente potable para el ciudadano -
barranquillero vy quienes sobre todo se afectan son aquelias personas que no tienen
la posibilidad de poder hacer la compra de poder hacer la compra de unas garrafas
de agua, boisas de agua, botellitas de agua, y que esto trae consigo y porgue ademas:
no tienen el mecanismo para poder calentar agua porque el servicic del gas ¢ el
servicio eléctrico es tan caro no tienen la oportunidad en su vivienda de tenerio v no
pueden hervir el agua y esta agua se Ia brindan, se la sirven a los nifios en sus
diferentes componentes alimentarios que reviven ellos, qué fristeza cuando hacen
muchos afios venian amigos del exterior y nosotros le deciamos “tome el agua, no™, Y\
esa debe ser un agua de la que uno toma en garrafa en botellas 'y uno e decia "no,
tdmatela con toda la seguridad” y esas personas seria y lo hacian, hoy dia yo no me-
atrevo a decirle y tengo una familia que vino de Estados Unldos tengo que estarle
comprando garrafas de agua para que puedan... en mi residencia, quedan dudas es
que no que el agua esta llegando de esta forma porque viene del por ia lluvia que
viene del macizo colombiano y que trae hasta.aca al final dei Rio Magdalena no, )
porque usted tiene una preparacion industrial, adecuada para coger el agua y botar
ese flujo en buenas condiciones en condiciones Optimas. de potabilidad en condiciones
optimas al decir potabilidad va el color, va el sabor, va todo, el olor, va el que no esta

~ contaminada con unos microorganismos que 'si lo hay, no pueden producir ningn
trastorno desde el punto de vista gastroenterolégico a las personas, pero hoy en dia
no, a mi me deja mucha incertidumbre, mucha duda el que dicen que "no ya io

: solucionamos en dos dias, no ya lo solucionamos en cinco dias” no, algo esta
* pasando... : S

~

PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Osvaldo se fe esta escuchando ofra vez con dlflcultad bastante en este momento
ahora mismo. :

, HONORALE CONCEJAL OSVAE_’DO DiAZ
No se hace una ia cuudad porgue hay ¢alo'?
PRESEDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN
- Se te escucha con_dlﬂcuita_d ,_ ahora si te escuchamos bien.

HONORABLE CONCEJAL OSVALDO DiAZ -




FORMATO DE ACTA. CODIGO: F- APA-09

COMISION SEGUNDA DE VERS‘ON: 001

PRESUPUESTO Y ASUNTOS
FISCALES .
CONCEJO DISTRITAL DE .
BARRANQUIL‘LA.‘ ‘

FECHA DE APROBACEON
25!5;’2016

COMISION SEGUNDA DE PRESUPUESTO Y ASUNTOS FESCALES
CACTA N° 013 DE SEPTIEMBRE 13 DE 2021 ‘ '

Estaba diciendo, no voy a repetir la serie de situaciones andémalas gue esta pasando
en nuestra ciudad desde el punto de vista de enfermedad, desde el punto de vista de
Hegada del-agua, de la presion del agua y de lo'de la presién del agua me estaba

refiriendo a los amigos de la Triple A diciéndole que porgque hay mucha construccion,
muchos apartamentos nuevos, muchos sitios donde hoy en dia hay viviendas y que
de pronto no hay una adecuada organizacion para que esta agua llegue bien a esos
diferentes sitios de vivienda, he igualmente que el agua que esta llegando aqui en
Soledad. que ellos estan recogiendo de su toma de agua ellos de pronio no se
organizaron y gue apenas lo estan haciendo para poder llevar una agua con calidad a
los diferentes casas a través de los grifos que llegan a nuestras viviendas, yo le pido
porfavor sefor presidente, honorables concejales, acogiendo la idea de cada uno que
esta sésion sea permanentie que este debate a la Triple A sea permanente, sea
-continuo y sea presto por toda la comunidad porque de aqui depende un problema
grave de salud publica que tenemos los barranquilleros en este momento, ¢eso me lo
oyeron sefor presadente'?c,me escucharon bien? calo’? :

PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN ‘ o \ ~
| Si sefior, Io escuchamos doctor claro que si c:octor ) ' |
HONORABLE CONCEJAL OSVALDO DIAZ: |

Y yo quisiera que para la prox:ma sesion me lleven varios estudios microbiologicos dei
agua potable que estamos recibiendo o impotable que estamos recibiendo. en la |
- ciudad de Barranquilla de diferentes laboratorios particulares de la ciudad, de esa -
manera quedariamos tranquilos, de esa manera podriamos darle un parte de
tranquilidad a cada una de las personas que nos llaman, a cada uno de les pacienticos
~mios que la mama me -dicen “estamos desesperados, mire como esta llegando &l
agua” ¢sera el agua la posible que esta produciendo este dafio en nuestros nifios? Yo
nc sé qué contestarle tengo que contestarle medicamente y cbviamente diciendo gue
uno de eso es el agua que puede. producir la enfermedad diarreica aguda a. estos
chiquilines o a estos adulios porgue casi siempre he comprobado que si hay una
enfermedad diatreica en esos nifios en estos momentos hay en ios demas familiares,
y esos familiares también estan recibiendo el mismo tipo de agua que esta llegando a
nuestra ciudad v porgue no.tienen en su gran mayoria el como sustituir esta agua por
una agua industrializada que aparentemente debe llegar sin contaminacién a nuestro
organismo, entonces por favor sefior presidente acojo todas las propuestas hechas
por los honorables concejales y pido en una forma cordial, carifiosa, a los funcionarios
de ia Triple. A que nos .lleven diferentes estudios de potabilidad y estudios
microbiolégicos con cultivos ‘para ver si hay... algun fipo de virus, siendo este
trastorno, con que no digamos que. esta bien porque en nuestras casas la estamos
recibiendo en forma mala, y en forma'mala y en forma mala es porgue la visualizacion
de este producto esencial como es el agua no estamos viendo la calidad que tenia
- antefiormente. Muchas gracias sefior preS|dente y un saludo a fodos los amigos que
se encueniran en esta sesmn

PRESDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN




1 .

FORMATO DEACTA. __ |CODIGO: F- APA-09

COMISION SEGUNDA DE VERSION: 001
PRESUPUESTO Y ASUNTOS —
FISCALES |
'CONCEJG DISTRITAL DE
| BARRANQU]LLA

FECHA DE APROBACION:
25/5/2016

COMESION SEGUNDA BE PRESUPUESTO Y ASUNTOS F[SCALES
ACTA N° 013 DE SEPTIEMBRE 13 DE 2021

A usted doctor Osvaldo Diaz, tlene la palabra e! Conceja] Zamir Benavides que ha
solicitado el uso de la palabra. L

HONORABLE CONCEJAL ZAMIR BENAVIDES

Muchas gracias sefior pre5|dente muy buenos dias a todas las personas gue sé
encuentran en esta sesion virtual y a la que nos ven por los diferentes medios, bueno
voy a dos temas muy concretos, coadyuvando todo lo antes mencionado por los
diferentes colegas, yo quisiera que esta Comision hiciera o conformaramos una
_comisién. en la cual visitaramos los barrios afectados esta Comision sugiero sefor
presidente sea integrada por la Secretaria de Salud y la empresa Triple A con el tema
siguiente seria realizar tomas del agua que esta llegando hoy a los barrios donde nos
estan manifestandd nuestro representados se esté presentando ias molestias y tomar
pruebas de esa agua y asi descartar todo lo antes mencionado tanto por diferentes
colegas v como lo que ahorita mencionaba el doctor Osvaldo Diaz respecto al tema
~ de la calidad del agua que esta llegando, otra cosita gue queria comentar es que hoy
nosotros y los barranquilleros estan asistiendc a supermercados, a tiendas a c'omprar\
agua, muchos que no‘tienen para hacerlo de esta manera estan hirviendo el agua y
esto yo creo que a futuro o en estos dos o el mes pasado, tambien afectados
" considerablemente también. en las facturas del gas, ya que si no tienen como
comprarla en la tienda o los supermprcados la van a hervir y pues-muy probablemente
“estos dos o los tres o los no sé cuanto t:empo gue les toque hervir el agua pues van a
ver ese alza en su factura del gas y por.consiguiente pido a los sefiores de la Triple A
pongan en consideracion el tema de no sé si pues algin’ subsidio o algo que dé pronto
subsane ese dinero que hoy los barranquilieros se van a gastar en comprando agua
. 0 en su defecto comprando filtros o en su defecto hirviendo agua gue relativamente
pues van a tener un alza en su factura del gas y consideren hacer un descuento a
esas personas gque hoy se estan viendo afectadas. También quiero que esta Comision
en el momento que tengamos la oportunldad de llegar a-los barrios afectados'y eso.
sé porque me he tomado la tarea de ir a diferentes barrios y por ahi veo vallas de
Triple A de pronto haciendo excavaciones, no sé si-al momento de reparar aiguna -
tuberia o de pronto de hacer alguna reparaci¢n o aigo que estén haciendo de pronte
en alguna valvula pues también considerar eso ya que al momento de abrir y cerrar
- esas tuberias pues habra un poco de filtracién de mugre o desechos o algo que al
. momento de esa reparacion esté ilegando a los hogares de todos los barranquilleros.
Esta era mi intervencion sefior presidente, espero sea acogida y de esta manera
podamos. subsanar esta anomalia que hoy se estan wwendo en nuestra Barranqunla
muchas grac:ias senor presidente. : ‘

PRESEDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

G_racias a usted doctor Zamir, bueno con la interv_encién del doctor Zamir con todo el
gusto del mundo lo haremos digamos que todos los concejales han intervenide, no ha
solicitado la palabra otro Concejal, entonces vamos a darle la palabra al doctor Ramén
Hemer que quiere hacer alguna serie de acotaciones frente a lo gue se ha dicho y
posteriormente a la intervencion del doctor Ramoén Hemer continuaremos con una
- proposicién con la que va a concluir este debate y-esperamos que la Triple A nos

b
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acompafie en esa proposicion: que vamos a hacer o en alguna de las acciones que
vamos a proponer a fin de que podamos resolver este tema. Tlene la palabra entonces
el ingeniero Ramon Hemer.

GERENTE OPERATIVO DE LA EMPRESA TRIPLE A RAMON HEMER |

A ver, yo quisiera hacer unas acotacmnes con respecto a las intervenciones realizadas

por cada uno de los concejales, incluida la suya doctor Oscar David. Inicio con la fecha
de culminacion, creo gue fui muy claro al manifestarle que los niveles del ric nos
habian afectado el rendimiento ‘que habiamos adquirido o adquirir no, aiquilado
ademas-de los tres equipos que estaban trabajando una nueva con un rendimiento
muchisimo mayor hablé de la capacidad de seis metros cubicos por cada extraccion

aue hacia con respecto a las ofras que hablaban de 0.6 metros clbicos ahi manifesté

de gue habiamos tenido un retraso y que habiamos ayer, antes de ayer incluido este
nueve equipo, por tanto aspirdbamos gue en los préximos dias terminabamos las
fabores del dragado y de la entrada del flujo de agua a estos sectores, al final'de mi
intervencidn voy a montar en Google pues, la situacién del por qué se ha presentado
esta variacion otro comentario que hizo otro de los concejales y por.qué ahora si nos
esta afectando y no anteriormente. También quiero aclarar lo de los sectores criticos,
las zonas criticas, también lo manifesté que se acumulaba en ciertos puntos ciegos el
agua y se estancaba ahi presionada un en momentos determinados salia, de alli la
diferencia de gue en algunos puntos salia un poco mas con afectacion del color que
en el hormal transitar, por eso es gue en un punto exclusivo donde se ve esa diferencia
bastante fuerie, las actuaciones que hicimos también lo comenté fue precisamente
drenar, drenar en esos puntos extremos en esos puntos alejados que es donde se
puede presentar la acumulacion, al drenar pues obviamente todo esto empezd a

.

mejorar. Las actividades que hemos hecho mas el drenaje nos ha dado unos

resultados “satisfactorios, podemos con. mucho gusto en cualgquier momento y €l
laboratorio que ustedes indiquen y con el seguimiento de la misma Secretaria de

‘Salud, hacer muestreo donde ustedes lo deseen, no tenemos ningln inconveniente,

- pero repito las situaciones de los colores que mostraron fueron en los extremos y al
inicio de la salida, posterlormente hemos visitado y ya la situacion esta bastante
mejorada. -

Con respecto a las bajas presiones lo aclaro, lo expligué muy claramente, no tenemos

bajas presiones, de pronto en el comportamiento. rutinario, pero por esta situacion

nosotros no tenemos bajas presiones; suspendimos en ciertos momentos lo aclaré
también y ahi esta consignado en el informe, suspendimos en dos o tres ocasiones
para mejorar fa produccién, para tener.una mejor produccion debido pues obviamente
a los manejos que estamos teniendo ya en la zona de los trabajos descritos, y con
mucho gusto o que dice el doctor Diaz, podemos revisar en cuaiqwer momento todo
el aspecio mlcrobmioglco nosotros hacemos en los indicies de riesgo de calidad del

agua,. un seguimiento tanto a los aspectos fisicos, los aspectos quimicos y los

aspectos microbioldgicos, los microbiclégicos no tienen ningun tipo de inconvenientes
sino a las caracteristicas fisicas que s en el del color, asi aparecen registrados en

los IRCAs y en el seguimiento que hacemos en mas de veintipico de parametros cada
vez que se le toma una muestra. Por ultlmo qU|S|era mostrarle la razon del por que
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‘hace unos afos no nos estaba afectando tanto y este afio pues obviamente si se ve
la variacion fuerte, aqui tenemos en Google... ;i me estan recibiendo la imagen mia?

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

-

Si, ahi lo estamos viendo mgemero
GERENTE OPERATIVO DE LA EMPRESA TRIPLE A RAMON HEMER

- Este-afo, aqm esta Ia zona probiema frente de Soledad, !a zona problema nosotros
estamos ubrcados en este punto de la darsena, miren ustedes la zona que estoy aqui

- -mostrando, miren aqui tengo unas flechas donde estoy indicando los trabajos que
estamos haciendo, me voy a devolver en e! tiempo para que vean como va quedando
aqui estamos 2008. :

HONORABLE CONCEJAL FREDY BARON

Dlsculpe doctor Osvaldo cierre el micréfono, disculpe ciérrelo para poder escuchar :
bien. :

' GERENTE OPERATIVO DE LA EMPRESA TRIPLE A RAMON HEMER \

Agui-estamos 2010, me voy a. avanzar un poquito, bien fijense ustedes en las
actividades - que estamos haciendo hoy, quedaron las flechas mostradas,
anteriormente era el Rio Magdalena, Rio Magdalena en todo su cauce nos illegaba con
agua con buena velocidad a la darsena en-donde nosotros captamos el agua cruda, -
miren esta zona 2013, continto 2014, 2015, ahi voy avanzando en la edad del Google, -
“en tiempo perdén del Google, todo este tiempo todavia habia erosion, habla erosion
y habia llegaba nuestra agua fresca del Rio Magdalena y aqui habia una isla que se
fue erosionando, ahi empezamos filense ustedes, ya en el 2018 empezd a
sedimentarse toda esta zona obviamente al final nos afecta aqw enia bocatoma de la
darsena, 2018 fijense ustedes 2018 solo tres afos, 2019 miren donde esta 2019, ya
se. empezo ‘a sedimentar y empezo a acumularse agua aqui con.un material flojo y
con presencia de vegetacion y demas, 2020 miren 2020 como esta, creciendo toda
esta zona, todavia nos egaba agua con velocidad aqui, concierta velomdad habia
- afectacion pere todavia nos llegaba agua aqui fr_esca del rio, ¢ Qué sucede en el 20217
Pues obviamente ya todo esto sedimentado aqui estamos efectuando trabajos y el rio
~ de la velocidad del rio pasa por aqui casi gue practicamente por donde tengo yo la
mano, sigue derecho con velocidad y aqui en esta zona el agua se deposita y no tiene
velocidad y con a posibilidad que los drenajes sales de estas aguas al subir el nivel
“del rio nos afecta ia calidad del agua aqui en toda esta zona. Entonces como pueden
ver si'es posible de que anteriormente no sucedia-porque el rio ha cambiado su
posicién, se ha abierto a sedimentado toda esta zona ¢ cierto? Y eso nos ha afectado
a nosotros de unos dos afios para acé y este afio ha sido el. mas critico para nosotros,
“entonces como pueden ver aqui se forma una sombra la velocidad del rio va por esta
seccion y aqui quedan zonas muertas con el agravante pues obviamente de la calidad
del agua cruda con toda esta vegetacion, algas y.demas pero no hay problemas
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microbiolégicos en nmgun momento. Eso son Ios puntos Oscar David que queria
aclarar -

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Listo, gracias mgenlero Ramon bueno vamos a darle la pa!abra al doctor Juan Carios
Gomez del Distrito de'la ciudad de Barranqwlla

~ GERENTE COMERCIAL EMPRESA TRIPLE A ALBERTO POL!FRONE
Dlscu!pa concejal

GERENTE OPERATIVO DE LA EMPRESA TRIPLE A RAMON HEMER

-

Que el doctor Alberto Polifroni qwere hacer unas acotamones.
PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Sl vamos a darle Ia palabra al doctor Alberto denme un segundito solamente para
~ que pueda intervenir et-miembro de la Personeria el doctor Eder Américo Victorino -
que esta presente y quién le da legntlm:dad también a esta sesidn entonces para que
certifique doctor Eder Ameérico su presencia en todo el desarrollo de la sesion por
‘ favor encienda la camara e intervenga en esie momento

REPRESENTANTE DE LA PERSONERIA DISTRITAL EDER AMERICO

Muy buenos dias para todos fos conce;ales Ias personas intervihientes que nos estan
- “viendo, aqui la Personeria haciendo presenma con eI fin de darle Iegalldad a la misma.

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN |

Gracias a usted doctor Eder Amenco entonces le damos la palabra al doctor Alberto :
Polifroni por favor.

| GERENTE COMERCIAL EMPRESA TRIPLE A ALBERTO POLIFRON

Gracias -concejal Galan, solamente para hacer tres comentarios sobre . las
intervenciones de Ios concejales, primero que yo queria dejar. claro que en estos
momentos Ia Triple A se encuentra en un ambiente de control, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios nos hizo un requerimiento la semana pasada, dimos
_ respuesta en detalle el lunes de la semana pasada con todo los procedimientos que
se estan haciendo con el tema de los clientes, con fas PQR, en fin, u durante la
semana hemos venido teniendo conversaciones con ellos con respecto a esta crisis,
de igual manera hemos conversado con la Alcaldia de Barranguilla permanentemente,
también nos requirieron informacién hemos estado alimentando y retroalimentando a
‘la Alcaldia en relacion con lo que esta ocurriendo’ tanto formal como informalmente
para informarle sobre lo que esta ocurriendo. Con respecto a la Secretaria, lo comento'
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el ingeniero Hemer, la Secretarla de Salud tambien venimos trabajando con ellos con
tas pruebas vy finalmente queria comentarie que para hacer todas estas obras que
estamos haciendo en estos momentos que hay unas intervenciones en darsena ahi

alrededor del rio, hemos declarado la emergencia para poder hacer esas obras ante -

la CRA entonces queria como comentarle que se estan haciendo una cantidad de

informaciones y de contactos a nivel institucional de tal forma que todas las entidades - -

‘estén informadas de lo que Ia Tnple A viene haciendo en detalle. Un segundo tema
que queria comentarle era con respecto a las PQR. ¢si, alo?
PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Si doctor Alberto le estar_nos esc;-uc.hando_-
GERENTE COMERCIAL EM_PRESA_ TRIPLE A ALBERTO POLIFRONI

Tuve una pequefia falla d|SCUIpa La segundo tema es con respecto a las PQR
Barranquilla ha reportado alrededor de 765 PQR con relacionadas con fa mala calidad
‘del agua, de las cuales tuvimos un pico muy alto en la primera semana, en la Ultima,
en los Ultimos dias de agosto los primeros dias de septiembre, yo he digamos en los
ultimos dias se han venido aplanando la curva de PQR hasta el punto de que el dia

de ayer tuvimos solamente 7. PQR relacionadas con esto no quiere decir que es que

el problema se esté resolviendo Ioglcamente ni quiere decir que ya la gente no esté
- pero si refleja digamos de alguna manera las acciones que gradualmente esta
_haciendo la compania y miren digamos y las quejas estan relacionadas en este

momento. pnnc&palmente sobre el sabor, ya digamos [a coloracion algunas fotos- que '
usted presento concejal digamos eso obedece Un poco a seis dias siete dias, ya hoy -
en dia la situacion es diferente, si hay mas reclamos relacionados ya con el sabor pero.

la coloracién ha venido disminuyendo. Todo esto creemos que hace parte ya también
"de las acciones que ha venido tomando la compania y esto realmente digamos que
- es una solucidbn que quisiéramos fuera lc-mas rapido posible, pero tiene su
~ .gradualidad. Tercer tema con respectc a contrato de condiciones uniformes, usted nos

hacia mencién con respecto a contrato en el cual nos decia que nosotros dlgamos

) tenlamos la potestad de poner en ‘el contrato todas las condiciones. .

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Y se le'fue el audio al doctor Alberto cuando iba a hablar del contrato de condiciones
uniformes, bueno vamos a esperar entonces a que &l pueda regresar.

GERENTE OPERATIVO DE LA EMPRESA TRIPLE A RAMON HEMER

Esperemos un momento concejal esperemos un momento que retome la,

pOSIblemente ya retomao.:
PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DA\IID GALAN

- . Esta ahi doctor Polifroni? No esta. Bueno, vam.os a darle entonces la palabraa...
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GERENTE COMERCIAL EMPRESA fRIPLE A ALBERTO. POL!FRON!

~ Discuipeme, discllpeme.

PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN
* Ah ok. Contmue

_ GERENTE COMERCIAL EMPRESA TRIPLE A ALBERTO POLIFRONI i |

Es que hay un problema a_qm con el internet y preciso ahora'es que esta fallando. Lo
que le decia con respecio al Cont_rato de condiciones uniformes, si bien un contrato de
“adhesién io que queria aclararle es que ese contrato de adhesién tiene toda la
supervision, la regulacion y los controles de los entes, y ellos se encargan digamos de
verificar que no se vulnere ningun.derechc en ese sentido en los contratos de
condiciones uniforme. Y con respecto a ofra inquietud de los concejales en relacuon
en relacion con ios descuentos gue la compafiia puede dar en una situacion de estas,

compania de servicios publlcos estamos, ime escuchan'?

pues yo le aclaro, mire esto es-un tema discrecional de la compaiiia, recuerde que Iak\ _

| PRESIDENTE HONORA’BLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN
Si, Io estamos escuchando contlnue
GERENTE COMERCIAL EMPRESA TRIPLE A ALBERTO POLEFRONg

Si, hay una falla. Las empresas de Servicios publlcos estamos reguladas, estamos
-supervisadas y - no hace parte de nuestro, de nuestra operacion comercial tener
discrecionalidad en los descuentos ¢ en alguna alivio que puedadarle a ia comunidad,
esas condiciones estan precisamente contempladas dentro de los contratos de

condiciones uniformes y hay unas formulas y hay unas normativas muy especifica que .

I6gicamente sin ser discrecional de la compania sera revisado y ldgicamente si hay
derecho.a descuentos y demas se hara, entonces queria dejarles claro eso gue no .
- hace parte de.. otorga algln. alivio o descuento, pero igual esto una vez revisemos
esto, los indicadores que estan, revisamos a la qu de la regulacion, las formulas que -
estan ahi establecidas y si esto nos establece Ioglcamente que hay gue hacer un
ajuste, o un descuentos o alivios 0-demas, pues no es discrecional, es un derecho y
es una obligacién nuestra hacerlo basicamente eso es lo que queria como_ -
comentarles. '

] PRESIDENTE HONORABLE-CONCEJAL OSCAR DAV!D GAL'AN f
. Gracias doctor Polifroni. Tlene Ia palabra entonces el doctor Juan Carlos Gomez

- JUAN CARLOS GOMEZ VALLEJO JEFE DE LA OFICINA DE SERWCiOS
PUBLICOS DEL DISTR!TO DE BARRANQU!LLA

- Buenos dias, como estan mucho gusto, ;me estan escuchando, alé? '
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PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OQCAR DAVID GALAN
| Si, te escuchamos con un eco, pero te escuchamos.

_JUAN CARLOS GOMEZ VALLEJO JEFE DE LA OFICINA DE SERVECEGS
| PUBLECOS CEL DISTRITO DE BARRANQUILLA ' '

Dame un segundo por favor corrijo la situacion. Si buenos dias, bueno va creo que
ya me estan escuchando mejor, primero -agradecer al Concejo, a ia Comisidn por
haber realizado este debate, es un debate importante para la ciudad, la situacion que
se ha venido presentando las Gltimas semanas es innegable, entregarle a la
comunidad un mensaje de tranthdad ‘que su digamoés que su administracion,
unidades de control estd haciendo todo lo posible porque esta situacion, el
seguimiento que le estamos realizado ha sido estricto, ha sido absolutamente
permanente desde que se origind como lo mencionaron aca incluso una hora previa a
la realizacién de este debate estdbamos en una reunién con Triple A de seguimiento
- tuvimos una cenversacién con'el gerente y con el gerente general Jairo De Castro v
con el ingeniero Ramoén Hemer, haciéndole el monitoreo a lo que ha venido pasando
y a las actuaciones correctivas, las lineas correctivas que ha tomado la empresa. Si
en estos en este frente el mensaje gue hay que eniregar, hemos requerado ¥
entendemos que también los entes de control, la superintendencia los informes
corréspondientes hoy por parte de ellos nos han entregado y nos han mostrado en la
presentacion que realiz6 Triple A, basicamente también recibimos informacion de
unas medidas que solicitamos para evitar digamos, los correciivos ya permanentes
que se vayan y las medidas a adoptar para que esta situacion no se vuelva a
presentar, se presentd la situacidn ha elevado fue mas dificil seglin nos- han
comentado de lo que se esperaba y creo que fue la primera vez en la historia que yo

\

recuerdo en este momento que una situacion tan problematica y que ha durado tanto

tiempo se ha presentado en la ciudad de Barranguilla, se habian presentado algunas
afectaciones que cuya intervencion o cuya mejora digamos que no tuvo tanto tiempo
para pues digamos que su normalizacion, sin embargo esta ha tenido una afectacion
particular, entendemos la dificultad técnica y entiendo que se tuvieron que presentar
o abrir siete frentes de trabajos para las intervenciones que nos han comentado, se
han venido realizando y sintiendo esta semana finalizan dos, entiendo que mafana

las dos mas criticas finalizan segun la informacion que nos entregaron esta mafiana,

entonces le estamos haciendo monitoreo, le estamos haciendo seguimiento, estamos
exigiéndole por supuesto Triple A que ponga todo de si para que esta situacion se
normalice para nosotros lo méas importante asi.como lo demuestra ademas este

debate, que han realizado ustedes hoy en dia, honorables concejales lo mas .

importante para nosotros es la comunidad, es la ciudadania y las afectaciones que se
estan presentando que su correccion sea lo mas pronto posible, entonces en. ese
orden de ideas seguiremos con ese trabajo teniendo en cuenta que Trinle A es el
operador de red entendiendo también las dificultades operativas, -imporiante

mencionar que segun digamos los reportes que tenemos de la Secretaria de Salud, .
en los Ultimos examenes que se han realizado.. del componente microbiologico, estoy

seguro que ustedes pues lo conocen, esto es unos puntos concertados que trabajan

entre-Triple Ay la Secretaria de Salud, no nos reportan en este momento condiciones
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wmlcroblologscas que generen dagamos se salgan dge los parémetros de la norma, sin
embargo por supuesto entendemos y ese es nuestra preocupacion que e efectio de la
coloracion no es algo que le de tranquilidad a las personas a la ciudadania esto es
imposible negarlo creer que esto no tiene un efecto visual, psicolégico real en el
consumidor seria inocente, pero hay que decir que en este momento no se airojan
unas mediciones que generen alerta, sin embargo se seguira monitoreando, se’
seguira trabajando con la-Secretaria de Salud y por supuesto con la intervencion de
la Superintendencia y los organismos gue correspondan. Entonces bueno
agradecerles eso y hacer esa mencién que el Distrito esta muy atento a lo que.esta -
sucediendo y haciendo todos los requerlmientos dei caso para buscar que este tema
‘prontamente se resuglva. :

PRES!DENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DA\I!D GALAN

Gracias doctor Juan Carlos Goémez. Bueno hemos dlgamos fenido las mtervencnones
de ios honorables concejales, de los funcionarios citados, entonces vamos a continuar
-y a terminar con una proposicion a este debate, nosctros entendemos lo que nos han ©
dicho los funcionarios de la Triple A, pero esto es una preocupacion bien grande qgue

tenemos los barranquilleros y sobre todo los concejales de la ciudad de Barranquilla.
. Esto nos recuerda a lo que pasaba hace varias décadas en a la ciudad v de lo cual no
nos queremos acordarnos, esta semana que paso y todavia en los supermercados el -

agua en algunas prestaciones esta agotada, esta agotada no tienen existencia en los o

- supermercados algunas prestaciones del agua en la ciudad de Barranquilia, @sos hos -
- llama poderosamente la atencion y nos preocupa que en la ciudad no haya ia -
confianza ni para ingerir el agua ni para cocinar tampoco el agua de Triple A, porgue
infortunadamente vimos el video de como estaba el agua para lavar la ropa y la gente
no la queria utilizar asi, imaginense para ingerir ¢ para utilizar esta agua-en la concina
- 0 para cocinar, asi qué esto nos preocupa a rosotros sobremanera, es un debate en
el que no quedamos satisfechas, va a quedar abierto, vamos a continuar va a quedar
abierto, vamos a continuar las sesiones de la Comisién con la visita que hemos
propuesto en el dia de hoy gue los honorables concejales también han solicitado y
vamos a hacerle seguimiento hasta que esta situacion se resuelva en su totalidad , al
doctor Polifroni le agradecemaos su presencia y al doctor Ramén Hemer también , por
. estar aqui por darle la cara a los ciudadanos, voy a regalarle a los dos un fibro que me
~ acabo de terminar de leer Héctor Abad, se llama El Olvido que Seremos, para que
ustedes entiendan la angustia. y la desesperacion que tiene la ciudadania
barranquillera y por qué los concejales también estamos en esta situacién y queremos
- es que se lleve a feliz término este debate y que pueda concluir pronto con fa solucién
~ definitiva y podamos. decir en no mucho tiempo que el agua de la ciudad de
‘Barranquilla es la mejor agua del pais y de consumo para cualquier ciudadano gue del
grifo pueda servirse un vaso de agua, yo voy a oiras ciudades y-a otfos paises y yo
no tomo el agua de esas ciudades y de esos otros paises porque me cae mal, y no. -
porque no sea potable sino por el digamos no sé por el peso del agua, por lo grueso,
por-alguna circunstancias que tenga de alcalinidad, el PH, lo que sea, yo evito tomar
en otros paises o en otras ciudades el agua darectamente del grifo porque no me cae
bien, ahora imaginense lo que esta viviendo y ‘sufriendo la ciudadania con un agua
que no tiene el color, ni el sabor,.ni el olor que deberia tener normalmente. Asi que
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_pienso que ia gente esto le preocupa sobremanera nosotros nos preocupa
sobremanera y queremos que esta horrible noche que hemos vivido los
barranguilleros estas semanas a causa del agua en la ciudad de Barranguilla, pase .
rapidamente y estas srtuac:ones y circlinstancias. que-hemos dicho en las que no se
esta prestando un servicio de calidad sin duda alguna que tiene que estar
directamente relacionada con la tarifa de servicios publicos porque no'son condiciones

~ normales en la que se presta el servicio, pero eso lo discutiremos también mas,
adelante y acompafaremos e estas visitas que programaremos a la Secretaria de -
Salud para que pueda de manera directa conocer también lo que nosotros. esiamos
viendo en los barrios de Barranquilla, como. nosotros somos una Comision
permanente a veces la gente, algunas personas no entienden esto, inclusive algunos
miembros de los medios digitales hoy estas Comisiones permanentes, esta Comision

" permanente es constitucional, no tiene la misma dificultad que tiene ia plena'ria para
hacerle seguimiento a los-debates, este debale va a continuar abierto 'y vamos en el
dia de mafana de manera inmediata a hacer las visitas corresponduentes para.darie
‘seguimiento y monitoreo a esta situacion y hasta que esto se resuelva nosotros vamos
a tener este debate como lo ha pedido también el concejal Vergara como un debatey - -

- de seguimiento permanente en ‘esta Comision del Concejo de la ciudad que entre otras "\ -
cosas le toca discutir el presupuesto de inversion en la ciudad de Barranquilla donde
la empresa Triple A es sujeta del presupuesto o del beneficio del presupuesto de la
ciudad de Barranguilla por una serie de circunstancias de regalias y de otras cosas
que tienen -que ver con la empresa Triple A, con un porcentaje de- participacion

- accionaria que tiene también el Distrito de Barranquilla en la empresa Triple A y por-

" tal motivo esta Comisién tiene toda la competencia para realizar de manera
permanente antes de introducimos en el estudio del presupuesto para el afio 2022,
asi que doctora Patricia vamos a darle lectura a la proposicion con que termina este
debate yle agradecemos a todos los honorables concejales su presencia igualmente

" -a los funcionarios de Triple A y al doctor Juan Carlos Gomez y los funcionarios de la
Personeria que nos han acompafiado, dele Iectura a siguiente punto del orden del dia
yala proposncnon doctora Patricia. _

SECRETARIA ANA PATRICIA RIOS

Tercer punto proposwlones proposmon de conclusion, que la Cormsmn Segunda se
declare insatisfecha con las respuestas de la-empresa Triple A, se inste a la mejora
en la calidad del servicio de agua pctable y- mecanismos de compensacion a los
‘usuarios por. la mala prestacion, que se realice una visita entre los concejales
miembros de.esta Comision y un equipo técnico de la Triple A, a los barrios donde se
- presentan prob!emas de presion y se solicite a la Secretaria de Salud del Distrito que
remitan a esta Comision informe sobre la vigilancia de la calidad del agua potable yel
impacto en la salud de los barranquilleros. Con su firma el honorable concejal Oscar
David Galan Escalante, concejal proponenie. Lelda Ia proposmlon sefor presmlente

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN
Gr_acias‘doctora Patricia gsta en discusion la proposicion, llame a lista a los

Honorables Concejales para conocer su voto respecto a la proposicion planteada.

'
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SECRETARIA ANA PATRICIA RIOS

ALVAREZ VEGA JULIO : POSITIVO

- BARON OROZCO FREDY POSITIVO.
BARRIOS TORRES LEYTON POSITIVO
BENAVIDES MORENO ZAMIR POSITIVO
DIAZ INSIGNARES OSVALDO - AUSENTE

- Esta llamando el doctor Osvaldo, como que lo saco el sistema.
GALAN ESCALANTE OSCAR POSITIVO
VERGARA DIAZ JUAN JOSE POSITIVO

Sefor PreSidente me permlto lnformarie que con seis votos posmvos ha sido- aprobada
la propos:mon :

PRESIDENTE HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN S
Perfecto Patri, lentonces g,agotado el.orden del dia para hoy de la Comision? | . \ ,
SECRETARIA ANA PATRICIA RIOS | -
~ Agotado el orden del dia sefior Presidente.

' PRES!DENTE'HONORABLE CONCEJAL OSCAR DAVID GALAN

Muchas gramas doctora Patricia, gracias a los honorables conceja[es a los mvn‘tados
entonces vamos a convocar para el dia de maiiana la visita en conjunto con la
empresa Triple A, le comunicas también Patri-a la Secretaria de Salud para que nos
acomparie en esa visita y pues se levanta la sesion y se vuelve a convocar para el dia.
de mafiana por secretaria se le trasladaran todos los comunicades a los entes
pemnentes y este es un debate gue continua en el dia de manana y el recorrido, las
visitas y Ia asistencia a lo que hemos propuesio los Conceja[es y también lo que la
empresa Triple A quiera mostrarnos rara evidenciar los argumentos de este debate, '
también nosotros acudiremos a ese recorrido en aras de darle mayor tranquilidad ala -
ciudadania barranquillera, asi que-este sera uno de los puntos del orden del'dia de la
sesion de mafana y esperamos contar con la asistencia de todos los Honorables
'Concejales muchas gracnas

Secretarla :

~ COMISION SEGUNDA DE PRESUPUESTO Y ASUNTOS FISCALES
" CONCEJO DISTRITAL DE BARRANQUILLA




