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PRESENTACION.

El Concejo Distrital de Barranquilla, enfocado en su proceso de optimizacion de los procesos
internos y mejora reputacional de la entidad, la establecido para la presente vigencia 2025, el
presente Programa de transparenciay Etica Publica, el cual se encuentra enfocado a fortalecer las
mecanismos de control de generacion de actos de fraudes dentro de nuestra entidad, dichos
mecanismos estaran articulados de manera permanente con nuestro Mapa de Riesgos Institucional
y de esta forma optimizar los procesos de atencion al ciudadano, los de transparencia y ética publica
y de esta forma minimizar la generacion de actos de corrupcién aumentando la confianza ciudadana
de nuestras actividades institucionales y ser reconocidos en todo el &mbito de la region caribe por

nuestra excelente gestion enmarcada en la calidad.

OBJETIVOS.

e Optimizar la asequibilidad web de todas nuestras partes interesadas a nuestra informacién

Institucional Colgada en nuestro portal web: www.concejodebarranquilla.gov.co, y de esta

forma toda la comunidad conozca de primera mano toda la informacién asociada a nuestra
operacion institucional.

e Generar estrategias y acciones encaminadas al debido cumplimiento de nuestras funciones
legales y de esta forma lograr cumplir con las expectativas de la ciudadania y lograr la
satisfaccion de todas las partes interesadas del CDB.

e Potencializar los instrumentos de control que se encuentran establecidos en nuestro Mapa de
riesgos Institucional, y de esta forma crear los mecanismos de identificacion y monitoreo y
seguimiento, que permitan prevenir la materializacion de riesgos de corrupcion en el Concejo
Distrital de Barranquilla.

e Generar los espacios de dialogo con la comunidad que permitan al CDB realizar su rendicion

de cuentas de una manera dinamica y eficiente


http://www.concejodebarranquilla.gov.co/

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA DEL CDB.

Para la elaboracion del Presente programa, se identificaron las acciones que pudieran afectar
nuestra operacion institucional, y que se materializaran como riesgos de corrupcion los cuales
después de ser identificados fueron incorporados en nuestro mapa de Riesgos, de igual forma se
realiz6 un diagndéstico el cual nos impuls6é a fortalecer las estrategias de asequibilidad web
facilitando a todos nuestros usuarios acceder y conocer nuestra actividad institucional y generar los
espacios de interaccion con la ciudadania, todos estos objetivos se desarrollaran en torno a los a

los siguientes ejes tematicos.

e Medidas de debida diligencia institucional.

e Administracién y gestién de riesgos de corrupcion, Lavado de activos, financiacion de
grupos al margen de la ley.

e Fomento de las redes Institucionales para el fortalecimiento de las entidades distritales
para la lucha, control y prevencién de actos de corrupcion; y fortalecimiento de politicas
de transparencia institucional.

e Mecanismos de mejora de los canales de atencion al ciudadano, recepcion de PQRS y
Denuncias de conformidad a lo establecido en la ley 1474 de 2011.

e Estrategias de modernizacion de nuestra pagina web, enfocada a optimizar la
asequibilidad web.

e Estrategia de Rendicién Institucional de cuentas.

e Recomendaciones Generales.



ALCANCE.

Las estrategias establecidas en el presente Plan se encuentran dirigidas hacia todo el talento
humano que integra los diferentes procesos tanto estratégicos, Misionales, de apoyo y de Evaluacion
Seguimiento y control de la entidad, de igual forma cobija a los 21 concejales que integran nuestra

Honorable Corporacion.

CONTEXTO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA DEL CDB.

MISION

“El Concejo Distrital de Barranquilla, es el espacio de representacién democratica, que ejerce
el control politico a la administracion Distrital, y que promueve mediante Acuerdos, el desarrollo
integral, sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad; de forma eficaz,
eficiente y con criterios de calidad, en cumplimiento de sus competencias, normas legales y
administrativas”.

VISION

“Posicionarnos como el Concejo lider en toda la region Caribe, impulsando la dinamizaciéon en la
estudio y aprobacion de los acuerdos Distritales asi como del ejercicio del control politico en el
ambito local, llevando la gestion gubernamental del Distrito de Barranquilla a otro nivel, y de esta
forma contribuir al cumplimiento de los fines esenciales del estado.



OBJETIVOS DE CALIDAD

Vi.

Vil.

viii.

Aprobar proyectos de acuerdos que redunden en beneficio de la comunidad.
Ejercer un eficaz y eficiente control politico a la Administracion Distrital.
Fortalecer las competencias de nuestro talento humano en el adecuado
manejo de los procesos.

Cumplir con la normativa legal vigente aplicable al concejo

Realizar el Seguimiento y Control de los Procesos, para encaminarnos en una
cultura de Mejora Continua en la prestacion del servicio.

Establecer canales digitales para abrir las comunicaciones del Concejo
Distrital y fomentar el dialogo y la participacion ciudadana

Promover programas y proyectos que incluyan a todos los actores de la
sociedad y promuevan el respeto por el otro y el desarrollo de sus libertades
y derechos.

Desarrollar programas enfocados a salvaguardar y proteger el medio

ambiente y el Ecosistema de nuestra Ciudad.



COMPOSICION DEL PLAN.

Medidas de debida diligencia institucional.

Para el

impulso y materializacion exitosa del

presente componente, se

desarrollaran las siguientes actividades al interior del CDB durante el periodo Enero

Diciembre de la presente anualidad.

e Publicacion de los Planes Institucionales en el enlace de transparencia y

Acceso a la Informacién Publica.

Actividad

objetivo.

Evidencia e indicador
de cumplimiento

responsable.

Publicacion de los planes
Institucionales en el enlace de
transparencia y acceso a la
informacidn publica.

Poder darle a conocer a
la ciudadania en general
todo el contenido de
nuestros planes
Institucionales los cuales
sirven como
instrumentos de
planificacion
Institucional

Publicacion de los
Planes.

Planes
adoptados/planes
Publicados.

Presidencia.

e Realizaciobn de Campafas, fomentando el buen trato, la moralidad

administrativa y la socializacion de la ley 1952 de 2019

Actividad

objetivo.

Evidencia e indicador
de cumplimiento

responsable.

Realizacidn de campaiias de
socializacion del marco
normativo de la ley 1952 de
2019 y del cédigo de integridad
Institucional de la entidad.

Socializar ante todo el
personal de Planta el
contenido del marco
normativo de caracter
disciplinario y del Cédigo
de Integridad de la
entidad, a fin de que
estos lo conozcany
minimizar la generacion
de actos disciplinables.

Jornadas de
socializacién
proyectadas/ Jornadas
ejecutadas

PU Control Interno
Disciplinario.
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e Verificacion de cumplimiento de la declaracién de Bienes y rentas de los

servidores publicos del CDB.

Actividad

objetivo.

Evidencia o indicador
de cumplimiento

responsable.

Diligenciamiento dela
declaracion de Bienes y rentas
por parte de funcionarios y de
los honorables concejales de la

entidad.

Poder cumplir con el
requisito de publicidad y
transparencia la
declaracion de bienes 'y
rentas del RH de la
entidad

Cumplimiento de
diligenciamiento y
publicacion de
declaracién de bienes
y rentas

Funcionarios del CDB,
Honorables
Concejales

e Revision y actualizacion del Cadigo de integridad

Actividad

objetivo.

Evidencia o indicador
de cumplimiento

responsable.

Para la presente vigencia se
tiene proyectado una revision
del cddigo de integridad
institucional el cual sera
ajustado a las nuevas
dindmicas institucionales de la
entidad, en desarrollo de la
implementacion del sistema de
Gestion de la Calidad.

Contar con un cédigo de
integridad actualizado y
ajustado a las nuevas
dindmicas de nuestro
sistema de Gestion.

Actualizacion del
codigo de Integridad.

Presidente Mesa
Directiva.

| Calle 38 Carrera 45 - Piso 3 — Teléfono: 370-99-14
Email: concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co

www.concejobarranquilla.gov.co
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Administracion y gestion de riesgos
de corrupcion, Lavado de activos,
financiacion de grupos al margen de

la ley.

En el anterior Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano, se identificaron aspectos
claves en la ldentificacion y Gestion de Riesgos, hecho que ha sentado las bases
para que en el presente programa de transparencia y ética Publica, podamos
avanzar en un sistema de administracion de riesgos mas completo y ajustado a lo
establecido en el MIPG y en la Norma ISO 9001-2015

El Concejo distrital consciente de la importancia del actuar de la administraciéon
publica es determinante en el mejoramiento, crecimiento econdmico de la ciudad y
de la calidad de vida de sus ciudadanos, ha adoptado oficialmente su mapa de
Riesgos Institucional, identificando a su vez las cuestiones asociadas, las
oportunidades y las partes interesadas en el contexto, generando un documento
que efectivamente pueda brindarnos un panorama claro de los hechos vy partes
que pueden generar hechos de corrupcion y de esta forma implementar los
controles para prevenir su ocurrencia o mitigar los efectos negativos en caso de

gue estos llegaren a generarse.
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Los riesgos identificados aplicados al presente plan se encuentran establecidos en
el formato interno de Calidad ESC-F-13 el cual se encuentra anexo al presente
instrumento y hace parte integral del mismo y en el que se identifican todos los

riesgos que pudieran llegar a afectar nuestra operacion.

ACCIONES Y ESTRATEGIAS CONTRA LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Identificados los riesgos de Corrupcion de la entidad, es necesaria la
implementacion de las siguientes acciones las cuales se desarrollar de manera
mancomunada con los Funcionarios, Contratistas y Concejales de esta Honorable

Corporacion.

-Realizar revisiones periodicas, de las matrices de riesgos de este concejo a fin de
evaluar su vigencia y de esta forma realizar los ajustes que haya lugar, en el sentido

de ajustar las acciones correctivas que se necesiten.

-Socializar y sensibilizar a todos los servidores publicos sobre la importancia de la

aplicacion de las politicas del riesgo.

-Dar cumplimiento estricto del marco legal regulatorio, asi como de los

procedimientos internos de la entidad.

- En auditoria interna de gestion, realizar monitoreos sobre la generacion de los

riesgos identificados en el mapa de Riesgos de la entidad.
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Fomento de las redes Institucionales para

el fortalecimiento de las entidades

distritales para la lucha, control y

prevencion de actos de corrupcion: y

fortalecimiento de politicas de

transparencia institucional.

Esta entidad como ente coadministrador de la Administracion Distrital, fomentara
desde su actividad misional, fortalecer las alianzas interinstitucionales, enfocadas al
seguimiento de las actividades desarrolladas por las entidades territoriales de irden
Distrital, para combatir la proliferacién de los actos de corrupcién, asi mismo se
impulsara el uso de las estrategias dirigidas a darle un plus a las actividades
asociadas a las politicas de transparencia Institucional.

Para tal efecto se desarrollaran las siguientes actividades:

1. En el desarrollo del ejercicio de Control Politico de este Concejo, se invitara
a las entidades que son objeto de control por parte de este cabildo a que
consoliden e impulsen acciones en materia de transparencia, integridad y
medidas anti corrupcion, lo anterior con el objetivo de minimizar la generacion

y materializaciéon de riesgos de corrupcion.
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2. Evaluar los resultados de las encuestas de Satisfaccion, generadas durante
la Ultima rendicion de cuentas institucional, de esta manera poder estructurar
las acciones de mejora necesarias enfocadas a la mejora y optimizacion de
la asequibilidad de la informacion Institucional.

3. Generar campafias en nuestras redes sociales y canales oficinales de
comunicacion, dirigidos a fomentar las politicas de transparencia y acceso de

la informacién publica.

Mecanismos de mejora de los canales de
atencion al ciudadano, recepcion de
PQRS y Denuncias

El Concejo Distrital de Barranquilla, reafirmando su compromiso en la mejora y
optimizacién de nuestros procesos institucionales, ha establecido los siguientes
canales de comunicacion en aras de que toda la ciudadania pueda dirigirse y radicar
sus PQRS asi como poder radicar las denuncias de corrupcion que afecten nuestra
operacion.

Los canales habilitados seran los siguientes:
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Canal

Atencion.

Seran recibidas todas las PQRS, de manera escrita en
nuestra sede fisica Ubicada en la Calle 38 No 45 01 piso

Presencial. 3 Edificio Alcaldia Antigua en la ciudad de Barranquilla.
Horario:
Lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm
- linea anticorrupcion: (605) 202 8255
telefonica

teléfono: (605) 202 8047

Email Institucional

En CDB ha habilitado el siguiente correo en el cual
cualquier ciudadano podra recepcionar un PQRS asi
como podra radicar las denuncias de posibles casos de
corrupcion,

Pagina Web.

Ingresando por el enlace de transparencia y acceso a la
informacion publica de nuestra pagina web podré acceder
al menu atencion al ciudadano,
https://www.concejodebarranquilla.gov.co/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/atencion-al-ciudadano/
aqui podra radicar cualquier PQRS o presentar una
denuncia de corrupcion la cual sera debidamente
atendida.

Atenciéon Personalizada

Para una mejor atencion, usted podra agendar una cita
en nuestro correo Institucional
Concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co y
recibir atencién personalizada por parte de nuestros
funcionarios quien le recibiran su PQRS o denuncia de
manera personal.

| Calle 38 Carrera 45 - Piso 3 — Teléfono: 370-99-14
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Estrategias de modernizacion de nuestra
pagina web, enfocada a optimizar la

asequibilidad web.

En el proceso de fortalecimiento Institucional y en el impulso de las politicas de
Calidad, en el marco de nuestro sistema de Gestion, certificado Bajo la norma ISO

9001-2015, para la presente vigencia se tienen previsto las siguientes

e Optimizar la asequibilidad web de toda la informacion tanto Misional como
administrativa que se encuentra colgada en nuestra pagina web

www.concejodebarranquilla.gov.co, y facilitarle de esta forma a todas

nuestras partes interesadas poder obtener de manera facil y directa toda
la documentacioén y noticias asociadas a nuestra operacion.

e Poder fortalecer nuestro portal web y poder publicar en ella, la totalidad
de los acuerdos que se ha tenido registro archivistico de esta Honorable
entidad.

e Establecer la pagina web de nuestra entidad

www.concejodebarranquilla.gov.co como la sede electronica de la

entidad, la cual servird como instrumento de consulta de la informacion
misional y administrativa para toda la comunidad barranquillera. Para tal
efecto se fortaleceran los enlaces de transparencia y acceso a la
informacion publica y del menu participa de nuestro portal.

e Impulsar las actividades de transparencia y acceso a la informacion

publica.
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Estrategia de Rendicion Institucional

de cuentas.

El Concejo Distrital de Barranquilla, en cumplimiento de los lineamientos y las
estrategias establecidas por el gobierno Nacional, anualmente al finalizar cada afio,
socializar mediante los diferentes medios de comunicacion, de la entidad, tal como
la pagina WEB y las Redes Sociales, toda la informacion respecto de la actividad
misional y administrativa de la entidad, a fin de que la ciudadania en General sepa
de primera mano la dinamica de nuestras actividades administrativas y se genere

un clima de confianza en razén de la transparencia de nuestras actuaciones.

En este orden de ideas La rendicion de cuentas Se convierte en un instrumento que
implica la obligacion de informar y el derecho de la ciudadania a ser informado, “Es
un proceso permanente y una relacion de doble via entre el gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion publica, por

lo cual esta entidad para al fin ha establecido las siguientes estrategias:

¢ La Mesa Directiva de la entidad rendira cuentas a la ciudadania una vez al
afo. Durante el mes de Diciembre, informe que se publicara tanto en la
pagina web y en las redes sociales de la entidad y que quedaran a disposicion

del publico de manera permanente ingresando mediante el enlace

transparencia y acceso a la informacién publica”.
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e Elinforme presentado por una parte contendrd la presentacion y explicacion

de toda la Actividad Misional y administrativa de este Concejo de la siguiente

manera:

DE CARECTER MISIONAL: presentacion de la estadistica y de la informacion del

control politico y aprobacién de acuerdos en las sesiones y comisiones.

DE CARACTER ADMINISTRATIVO: presentacion de la informacién presupuestal,
de la gestion administrativa del Concejo, los procesos Juridicos, y del proceso de

avance de la implementacion de nuestro sistema integrado de gestién Meci Calidad.

Pagina 15 de 16

| Calle 38 Carrera 45 - Piso 3 — Teléfono: 370-99-14 ey
Email: concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co m ARRANGUI I'_I"E'_‘

www.concejobarranquilla.gov.co



mailto:concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co
http://www.concejobarranquilla.gov.co/

h
9 @
3 2 @

BARRANQUILLA

RECOMENDACIONES GENERALES.

A fin de fortalecer los lineamientos asociados a la lucha contra la Corrupcion y
optimizar la prestacion de nuestros servicios, esta entidad reafirmando el
compromiso de las estrategias plasmadas en el presente plan, apoyando estas en

las siguientes acciones:

e Impulsar las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica en

la entidad.

e Desarrollar jornadas de socializacion de nuestros mapas de riesgos entre el

recurso Humano de la entidad.

e Disefar estrategias encaminadas a fomentar la participacién ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el

accionar de la administracion publica.

¢ Impulsar desde la alta direccion las acciones enfocadas a fortalecer nuestro
sistema de gestidn en la calidad el cual nos servira de apalancamiento para

mejorar la lucha contra la corrupcion.

ANDRES ORTIZ HERNANDEZ.
Presidente.
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